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Gestion
y seguridad

A medida que las empresas se desarrollan, la mano de obra aumenta, se presentan nuevas
aplicaciones y servicios, se vuelve cada vez mas dificil administrar el entorno de Tly garantizar
su seguridad. Las soluciones basadas en Microsoft System Center, Enterprise Mobility +
Security y Operation Management Suite simplifican la administracion de Tl a través de la
automatizacion de las tareas administrativas tipicas, mientras que las estaciones de trabaj
Microsoft 365 permiten que los empleados trabajen de manera comoda y segura.

T - .
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Lugar de trabajo moderno y seguro

BB Microsoft 365

Esta solucién garantiza la migracién a la ultima version de Windows y Office y la implementa-
cion del sistema de gestion de la estacion de trabajo. La mayoria de los clientes corporativos
de todo el mundo usan el sistema operativo Windows y las aplicaciones de Office en sus
estaciones de trabajo. La variedad histéricamente desarrollada de versiones y configuracio-
nes hace que sea dificil y costoso administrar los lugares de trabajo, y asume los riesgos de

seguridad y compatibilidad de TI.

La solucion Microsoft 365 incluye todos
los componentes necesarios para crear un
lugar de trabajo seguro y actualizado: Win-
dows 10, Office 365 y Enterprise Mobility +
Security. La infraestructura unificada con la
gestion centralizada en la plataforma M365
ofrece muchas ventajas:

- Usar todas las funciones de las ultimas
versiones de Windows y Office

- Un sistema de seguridad integrado que
garantiza la proteccién de la informacion a
nivel de usuarios, dispositivos, aplicacio-
nes, datos y servicios

- Una instalacion automatica del software y
las actualizaciones de seguridad

- Potentes herramientas para analizar la
productividad de los empleados

- Acceso seguro a los sistemas corporativos

y las aplicaciones desde las estaciones de
trabajo moviles

- Alta disponibilidad y tolerancia a fallos de
los servicios corporativos

- Reducciodn de los gastos para soporte y
desarrollo de la infraestructura de Tl

El examen de la infraestructura existente
y la verificacion de la compatibilidad de
las aplicaciones y los componentes en el
area de prueba permiten identificar las
dreas de riesgo y desarrollar un escenario
de migracion sin pérdida del estado de la
infraestructura de TI.

Nuestro servicio esta disefiado para los
clientes que no pueden pagar los riesgos
asociados con la migracién. Les ayuda-
mos a cambiar a las versiones actuales de
Wwindows y Office sin problemas, de forma
rapida y sin interrupciones de trabajo.

Gestion de servicios de Tl

)

Microsoft* =

System

Center

La principal tarea del Departamento de Tl de cualquier empresa grande es proporcionar ser-
vicios de Tl a los usuarios internos. El sistema de gestion de Tl proporciona servicios de alta
calidad a los usuarios y reduce el tiempo para resolver los problemas. El sistema proporciona
una gestion centralizada de los servidores, del hardware de red, las estaciones de trabajo y
los dispositivos moviles conectados a la red corporativa.

- Inventario de software y hardware, mante-
niendo la informacién actualizada sobre el
estado de los activos de Tl

- Mejorar la calidad y reducir el tiempo de
procesamiento de las solicitudes de los
usuarios

- Obtener las estadisticas sobre los inci-
dentes y las solicitudes de servicios para
tomar decisiones de gestion

- Automatizacion de la implementacion y
actualizacion de los sistemas operativos

- Gestion de la instalacion y actualizacion
del software - Mantener una base interconectada de

- - elementos de configuracion y solicitudes
- Administracién remota

- Regular y automatizar la ejecucion de las
solicitudes, mantener un catalogo unifica-
do de los servicios de T

El System Center se integra facilmente con
las otras soluciones de Microsoft.

El sistema de gestidon de Tl proporciona a los
usuarios con Service Desk, un servicio prac-
tico y transparente que envia las solicitudes
al departamento de Tl y ayuda a cumplir las
solicitudes y resolver los problemas segun el
acuerdo de nivel de servicio establecido. El
Service Desk hace posible:
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Gestion de identidad y acceso

Microsoft:

Identity Manager

Aunque las tareas basicas de la identificacién de los usuarios y la gestién de los derechos de
acceso se resuelven con las herramientas integradas de Active Directory, muchas organizacio-
nes implementan esta solucién para proporcionar a los usuarios un inicio de sesién Unico a
todos los sistemas a través de una sola entrada de credenciales, simplificar la administracién
de la cuenta de usuario y usar autenticacién de dos factores.

Microsoft Identity Manager funciona como
una adicién a Windows Server, lo que per-
mite implementar diferentes escenarios de
administracién de identidades y control de
acceso, que incluyen:

- Inicio de sesién unico para todos los sis-
temas y aplicaciones de la organizacion a
través de una sola entrada de credenciales

- Verificacion multifactorial usando SMS

- Creacion, eliminacién y edicidn sincrénica
de cuentas simultdneamente en todos los
sistemas de la organizacion

- Sincronizacién de las credenciales con
Azure Active Directory

- Gestion de usuarios privilegiada

- Potentes capacidades de autoservicio

La solucién permite evitar la creacion y ad-
ministracion de credenciales en todos los
sistemas de la organizacioén, que a menudo
son docenas. Al integrarse con los sistemas
comunes (CRM, ERP, etc.) a través de los
servicios Web, el Identity Manager puede
crear automaticamente un nuevo usuario
con los derechos adecuados en todos los
sistemas, y cambiar o revocar facilmente
dichos derechos en todos los sistemas.

Esta solucién se integra facilmente no solo
con las soluciones de Microsoft, sino tam-
bién con los sistemas de otros fabricantes.

Hibrido Seguridad y gestion

de la infraestructura

Operations
Management
Suite

4

Esta solucién permite supervisar la disponibilidad y el rendimiento de los propios servidores e
infraestructuras de la organizacion arrendados en Azure Cloud. Los agentes instalados en los
servidores fisicos o virtuales recopilan docenas de pardmetros relacionados con la utilizacién

del procesador, la memoria, los subsistemas de disco, los adaptadores de red, el sistema ope-
rativo y el sistema de seguridad, y los transmiten al sistema de gestion.

La solucion gestiona la infraestructura de TI
local, en la nube o hibrida de cualquier com-
plejidad en tiempo real, y analiza los datos
historicos:

- Notificacién en linea de los fallos del sis-
tema y las desviaciones en los pardmetros
del sistema

- Gestion centralizada de miles de servido-
res, consolidacion y andlisis de los datos
histéricos, identificacion de interconexio-
nes entre los servidores y las aplicaciones
para la optimizacién de la infraestructura

- Reconocimiento y procesamiento de los
eventos de seguridad de la informacién,
investigacion de incidentes, auditoria de
seguridad

Operations Management Suite se en-
cuentra en la nube de Azure. Esto permite
controlar todo lo que sucede en la infraes-
tructura de forma remota, desde cualquier
lugar del mundo.

El monitoreo de los pardmetros de la in-
fraestructura del servidor en tiempo real y
el andlisis de los datos histdricos, permite
tomar decisiones informadas sobre la dis-
tribucion de la carga o la migracién de los
servidores entre la nube y la infraestructu-
ra local. El mantenimiento de la infraestruc-
tura del servidor en estado éptimo mejora
la calidad de los servicios de Tl y reduce los
costos de mantenimiento de TI.
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Proteccion y gestion de datos empresariales
de los dispositivos moviles y aplicacion

Microsoft
Enterprise

Mobility +
Security

La solucion se basa en el EM + S suite, que incluye los componentes de gestion y seguridad.

Azure Active Directory Premium es un sistema para administrar usuarios y garantizar un acceso
seguro a la nube. Proporciona acceso conveniente y seguro con inicio de sesidn Unico a todos los
sistemas corporativos y las aplicaciones desde cualquier dispositivo mévil.

Intune se usa para administrar dispositivos moviles. La solucién funciona de forma similar a Sys-
tem Center Configuration Manager, pero esta disefiada para administrar los dispositivos moviles
Windows, iOS y Android y desplegar aplicaciones empresariales al respecto.

Advanced Threat Analytics es una solucién
en la nube para analizar los eventos del
sistema y las acciones de los usuarios. Al
descubrir un evento anormal, el sistema
informa al administrador sobre las activida-
des sospechosas, lo que le permite prevenir
e investigar los ataques.

Rights Management Services garantiza la
seguridad de los archivos y los datos cor-
porativos a través del control de acceso y el
cifrado de los documentos de los usuarios
moviles, mensajes de correo electrénico y
otros datos. La solucion esta disponible
como un componente de Windows Server y
como un servicio en Azure Cloud.

Cloud App Security es una herramienta para
el monitoreo en tiempo real de las aplica-
ciones en la nube en Microsoft, Salesforce,
Dropbox y otras plataformas. Reconoce

mas de 15 000 aplicaciones y funciones en
la nube sin agentes. Cloud App Security
evalla los riesgos de las aplicaciones Saas,
crea politicas de seguridad y las aplica a las
aplicaciones, reconoce el comportamiento
anormal de las aplicaciones y los usuarios,
y tiene un sistema de prevencion de fugas.

Microsoft Azure Information Protection
ayuda a proteger los datos durante su
constante movimiento entre los usuarios,
dispositivos y aplicaciones. Los datos se
clasifican en cuanto se crean. Los datos
confidenciales estan protegidos por encrip-
tacion y control de derechos de acceso.

Azure Active Directory Identity Protection
ayuda a detectar las vulnerabilidades rela-
cionadas con la identificacion del usuario,
reconocer los incidentes y responder de
forma automatica, asi como a investigarlos.
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Almacenamiento
y Cambio

La dinamica del desarrollo empresarial contribuye al crecimiento de los servicios de alta calidad
y disponibilidad y a la optimizacion simultanea de los gastos. La solucion para la recuperacion de
desastres en el centro de datos de respaldo ayuda a implementar la estrategia de continuidad
del proceso comercial, asegurando la seguridad y disponibilidad del sistema. Las soluciones
basadas en Microsoft Exchange y Skype Empresarial brindan la oportunidad de elegir la mejor
opcion para la comunicacion. El portal corporativo basado en la solucion Microsoft Share Point
consolida la informacion interna de la compafiia y proporciona a sus empleados un acceso
permanente y seguro. La introduccion del sistema de comunicaciones unificadas reduce los
costos de las comunicaciones corporativas a través de la integracion de la infraestructura de la
sucursal por separado en un todo unificado.




-
Nube privada

No todas las compafiias estan listas para asignar sistemas y datos importantes fuera del
perimetro de la red corporativa debido a los requisitos de seguridad. La solucién basada en
Windows Server y System Center ha demostrado ser eficiente en decenas de miles de imple-
mentaciones en todo el mundo. Le permite crear un entorno virtualizado de cualquier comple-
jidad para el funcionamiento de los sistemas y las aplicaciones empresariales y la creacion de
servicios de Tl internos. La plataforma de Microsoft madura y probada hace posible crear una
infraestructura funcional, confiable y manejable. Sus ventajas incluyen:

Windows Server

)

Microsoft* =

System‘ Center

- Alta capacidad de administracién de la in-

fraestructura de los usuarios y los elemen-
tos debido a Active Directory Service

- Una plataforma Hyper-V extensible y
tolerante a fallos para la virtualizacién
de los sistemas y las aplicaciones con las
herramientas avanzadas de despliegue del
servidor y balanceo de carga

- Entorno seguro para el almacenamiento y
procesamiento seguros de datos
Para nuestros clientes, podemos imple-

mentar infraestructura desde cero y migrar
los datos de las versiones heredadas de

Windows Server.

Recuperacion de desastres

Azure Site Recovery

en el Centro de datos de respaldo

Esta solucion estd disefiada para crear las copias de seguridad de datos, las aplicaciones co-
merciales y los servicios alojados en servidores fisicos en entornos virtuales Hyper-V y VMwa-
re en Microsoft Azure o DC de Softline. Permite reducir los costos y eliminar las dificultades
asociadas con la creacién de su propio sitio de respaldo. La solucion asegura:

- Administracion facil de la copia de segu-
ridad y la recuperacién desde el panel
de control de Recuperacion del sitio en
Azure

- Replicacion flexible para entornos hibri-
dos: La replicacion de la maquina virtual
Azure entre las areas de Azure; las
copias de seguridad fisicas del servidor
y la virtualizacion virtual de Hyper-V y
VMware en Azure Cloud.

- Recuperacion de desastres en la nube:
en caso de un error, el servidor de copia
de seguridad de virtual Azure en buen
estado toma inmediatamente la carga de
trabajo

- Integracion con las tecnologias existen-
tes de alta disponibilidad. Por ejemplo,
la coordinacion de la replicacion con
System Center y SQL Server Always On

- Puntos de recuperacion con estado
intacto de las aplicaciones, que inclu-
yen la instantdnea de la memoria y el
estado de transacciones pendientes

- Pruebas de respaldo sin interrupcion
del trabajo

La solucién en la nube Azure Site Recovery
aplicada para respaldar varios servidores

o infraestructuras con miles de hosts es
igualmente exitosa y rentable.
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Despliegue y migracion del
sistema de correo electronico

Exchange

Esta solucién proporciona un sistema funcional, manejable y seguro para el intercambio de
correo, la programacion y la reserva de recursos. Los sistemas Exchange Server o Exchange
Online son facilmente escalables para su uso tanto en pequeias oficinas como en holdings

con una estructura distribuida.

Sus ventajas incluyen:

- Interfaz web préctica y funcional con bus-
queda rapida y precisa

- Programacion
- Acceso movil seguro

- Integracion con los otros sistemas y
servicios de Microsoft

- Integracion con las herramientas de
seguridad

- Auditoria de las acciones del adminis-
trador y el usuario

- Bajos costos de soporte técnico

Ayudamos a nuestros clientes a construir
el sistema desde cero, migrar desde otros
servidores de correo o versiones anterio-
res de Exchange, unificar los sistemas de
correo separados o pasar de una solucién
local a la nube.

Sistema de comunicacion
universal

Skype
for Business

Esta solucién combina mensajeria instantdnea, pantalla de estado de disponibilidad, comuni-
cacion de audio y video, conferencias de grupos de trabajo con uso compartido de escritorio y
llamadas a teléfonos fijos y moviles. El Skype Empresarial esta perfectamente integrado con el
servicio Exchange o Exchange Online, y con Active Directory.

Los siguientes beneficios contribuyen al
sistema de comunicacion unificado de
Microsoft:

- Todos los medios de comunicacién estan
disponibles en una aplicacién

- Integracién con otros sistemas de comuni-
cacioén universales: Cisco, Avaya

- Integracién con la central telefénica au-
tomatica de la oficina para llamadas a las
redes telefénicas municipales y moéviles

- Intercambio seguro de datos gracias a los
algoritmos de encriptacién y la autentica-
cién incorporados

El servidor de Skype Empresarial puede
asignarse en la infraestructura local; tam-
bién esta disponible como un servicio. Los
sistemas basados en Skype Empresarial
pueden escalarse desde pequeias oficinas
hasta infraestructuras distribuidas con
decenas de miles de usuarios.
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Portal Corporativoy quiosco de
Informacion

B> SharePoint

El Portal es un sitio interno de la organizacion, destinado a crear un espacio de informacion y
respaldar los procesos comerciales. Los portales se usan para publicar y estructurar los docu-
mentos y datos; organizar la colaboracion; recibir solicitudes y procesarlas; y construir flujos de
trabajo. Los siguientes beneficios estan disponibles para las empresas que implementaron los

portales corporativos:

- Mejora de la eficacia de la colaboracion a
través del acceso rapido a la informacion, la
busqueda rapida y reutilizacion de la informa-
cion

- Trabajo seguro con la informacién confidencial

a través del control flexible de los derechos de
acceso

- Garantia de integridad de la informacién
mediante el uso de los flujos de trabajo, el
intercambio de documentos, el soporte de las
versiones y el seguimiento de los cambios

- Posibilidad de construir un flujo de trabajo y
sus elementos

- Trabajar con los documentos en el navegador
mediante la integracion con Office Online

SharePoint es la solucién mas popular para
construir portales en todo el mundo y en
todos los segmentos de negocios, desde
pequefias hasta grandes empresas. Ade-
mas de la version local, SharePoint también
estéa disponible como servicio SharePoint
Online alojado en los recursos del provee-
dor.

El quiosco de informacion realiza las mis-
mas tareas que el portal, pero se implemen-
ta como un dispositivo independiente con
interfaz tactil. Los quioscos brindan acceso
a la informacién y los servicios corporati-
vos a los empleados que trabajan en las
lineas de produccién y no tienen lugares de
trabajo equipados con computadoras.
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Los especialistas de Softline implementan soluciones de portal basadas en Microsoft
SharePoint Server y SharePoint Online. En particular, incluyen los quioscos de informacion,
sistemas de gestion del conocimiento y portales educativos. Ademas, para las tareas de
contabilidad y administracion, ofrecemos las soluciones de Microsoft Dynamics y Microsoft
Project Server, que aseguran el ciclo de vida del proyecto, y las soluciones de Business
Intelligence, que respaldan la recoleccion, el almacenamiento y el analisis de los datos
efectivos.




B> SharePoint

Las necesidades similares de las organizaciones educativas en la creacion, gestion e intercam-
bio de contenidos nos permitieron crear una solucion replicable para las escuelas, universida-
des y autoridades educativas.

El Portal sirve como un recurso central para la acumulacion y estructuracién de materiales
tales como conferencias, videos, ayudas ilustrativas y metodolégicas. La calidad del cono-
cimiento acumulado se garantiza mediante un proceso personalizado para la aprobacién de

nuevos contenidos. Entre otros, incluye las siguientes caracteristicas:

- Motores de busqueda mejorados

- Integridad de la informacion a través del
soporte de control de versiones y cambios

- Control de acceso, la creacidén de secciones
accesibles desde la red interna, y publica-
das en Internet

i

- Publicacién de los materiales por los

usuarios que no tienen conocimientos es-
peciales: editor de HTML visual incorpora-
do para la preparacién de los materiales

- Creacion de blogs para compartir expe-

riencias y mantener discusiones

- Calificaciones de autores de contenido

B> SharePoint

Esta solucién estd disefiada para las empresas que necesitan acumular el conocimiento utili-
zado en las actividades diarias en forma formalizada. El almacenamiento de datos en un sis-
tema especializado le permitird encontrar la informacion de manera fécil, rdpida y cuando sea
necesario, y en caso de que los empleados clave abandonen la empresa, todos los recursos

intelectuales acumulados permaneceran.

Las caracteristicas del sistema de gestion
del conocimiento incluyen:

- Formalizacion, intercambio y distribucion
de conocimiento

- Clasificacion de los documentos por areas
de conocimiento, sistema y metadatos del
usuario

- Examen de los documentos y la aproba-

cién por los expertos

- Busqueda por metadatos, busqueda de

texto completo

- Envio de preguntas publicas y no publi-

cas a los expertos en diversas dreas de
conocimiento

- Revision de las estadisticas
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\ Microsoft

Dynamics 365

Dynamics 365 combina la funcionalidad ERP, la gestién de las relaciones con los clientes y
la gestion de proyectos. Por lo tanto, esta solucién Unica incorpora un ciclo para administrar
las actividades de la empresa relacionadas con las finanzas, ventas, servicios, marketing y

proyectos.

El sistema combina los recursos de la compafia en un solo espacio de Tl, lo que mejora la

eficiencia del trabajo.

El sistema tiene una estructura modular y permite implementar solo los componentes reque-

ridos.

Las funciones principales incluyen:

- Andlisis de comercializacion: estudio de la
demanda y la competencia

- Monitoreo end-to-end de las interacciones
con los clientes: desde la primera solicitud
hasta la firma del contrato y el servicio
posventa.

- Posibilidad de rastrear y controlar los pa-
sos de la transaccién

- Control de la actividad de los gerentes de

ventas, su intercambiabilidad y analisis de
rendimiento

- Gestion operativa

- Soporte de campafas de marketing para

mejorar la lealtad de los clientes

- Presupuestos e informes

- Generacion automatica de los documen-

tos e informes analiticos

Esta solucidn optimiza la actividad interna de la organizacion en el marco de los procesos de
gestion de proyectos y las carteras de proyectos. El sistema permite a los usuarios controlar
los insumos laborales, presupuestos y limites de tiempo, coordinar las actividades de los par-

ticipantes, incluida la distribucién geografica.

Después de haber creado un nuevo proyec-

to en el sistema, el gerente asigna los recur-

s0s necesarios, los términos de los planes,
los presupuestos y los insumos laborales.

En el proceso de trabajo, el sistema lo ayuda

a distribuir las tareas entre los participan-
tes y monitorear el progreso del proyecto,
al comparar los indicadores planificados y
reales. Los participantes del proyecto usan
el sistema como un espacio de informacion
compartido para la colaboracién.

Funciones del sistema:

- Formacion, almacenamiento y visualizacién

de la informacién que refleja los parame-
tros planificados de la implementacién del
proyecto

- Recopilacién y visualizacién de la informa-

cion que refleja los pardmetros reales de la

implementacién del proyecto, el analisis
de los datos planificados y reales

- Entrega de los documentos y pedidos a
los usuarios en forma electronica

- Organizacion de un espacio Unico estruc-
turado para el almacenamiento de los
documentos del proyecto

- Elaboracion de los informes que reflejan
el estado de la actividad del proyecto

- Acceso al sistema de gestion de proyectos
con el control de los derechos de acceso a
los objetos del sistema

La solucion de Microsoft Project puede im-
plementarse localmente o usarse como una
suscripcion paga mensual. En cualquier
caso, sus caracteristicas serdn las mismas.
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Analisis de negocios modernos

Microsoft*

SOL Server

) Power Bl

En todo el mundo, las organizaciones acumulan mas y mas datos. Es por eso que la disponibi-
lidad de las herramientas para su analisis, toma de decisiones y prondstico es mas importante
hoy que nunca. Las soluciones analiticas de Microsoft son lideres entre las herramientas de

almacenamiento, consolidacion y andlisis de informacion. Se utilizan con éxito para implemen-
tar los diversos escenarios analiticos aplicables tanto a los datos operativos como financieros.

Microsoft SQL Server es una plataforma
para crear varias soluciones de aplicaciones
de BI. Las herramientas analiticas incluyen
las herramientas para la administracién de
los datos maestros, la migracion e integra-
cién de datos, la mineria de datos y genera-
cién de OLAP. Microsoft SQL hace posible
la creacion de potentes soluciones seguras
para el procesamiento de un amplio dmbito
de la informacion en grandes empresas.

Power Bl es una herramienta para los infor-
mes interactivos rapidos y los paneles con
una variedad de herramientas de visualiza-
cién y capacidad de colaboracion. Asegura
la conexién a varias fuentes de datos y
permite integrar los paneles analiticos en las
aplicaciones.

Los especialistas de Softline ayudan a los
clientes en todas las etapas de la construc-
cién de los sistemas de inteligencia empre-
sarial:

1. Creacion del almacenamiento de datos,
consolidacién y limpieza de datos de
diferentes fuentes (ERP y CRM, objetos de
contabilidad, datos publicos).

2. Desarrollar un modelo analitico que refle-
je la esencia de las areas analizadas y sus
interrelaciones.

3. Creacion de las herramientas para la
presentacion de la informacién (informes,
paneles interactivos) a los usuarios fina-
les: financieros, gerentes operativos, altos
directivos.

Ventajas de las soluciones analiticas en la
plataforma de Microsoft:

- Acceso a datos analiticos desde cualquier
parte del mundo: formacion de una fuen-
te Unica de informacion

- Base confiable para tomar decisiones de
gestion y prevision

- Mejora de la calidad de las decisiones de
gestion, toma de decisiones mas rapida

- Monitoreo continuo de los procesos co-
merciales, identificacién oportuna de los
problemas potenciales

- Mejora de la exactitud de los datos y
eliminacion de su inconsistencia

- Identificacion de las actividades de orga-
nizacién, rentables y no rentables

- Reduccioén del tiempo para la preparacion
de los informes

+7 (495) 232-00-23 | microsoft.solutions@softline.com | http://solutions.softline.com/en/microsoft
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\ Microsoft

Dynamics 365

La solucion automatiza las operaciones con los activos inmobiliarios en los mercados prima-
rios y secundarios, consolida la informacién sobre los activos y los clientes, y ayuda a mejorar
la lealtad de los clientes y la eficiencia de las ventas. El sistema cubre toda la gama de servi-
cios inmobiliarios: alquiler y venta de apartamentos, oficinas y otros inmuebles comerciales.

La solucién permite combinar las actividades de varios departamentos en una plataforma
unica de informacién que permite implementar las siguientes tareas clave:

- Mantener un catadlogo multinivel de acti-
vos inmobiliarios, teniendo en cuenta el
estado de venta de activos y su pertenen-
cia a propietarios e inversores, asegurando
la calidad de los datos y excluyendo la
duplicacion

- Preparar, acordar y almacenar toda la do-
cumentacion requerida sobre las transac-
ciones relacionadas con la venta o alquiler
de activos inmobiliarios

- Almacenar el historial de relaciones con los
clientes, socios y proveedores

- Evaluar y analizar la eficiencia de los
empleados de la compaiiia; garantizar el
cumplimiento de las reglas de transaccién
por parte de los agentes y la intercambia-
bilidad de los gerentes

- Verificar la disponibilidad de intermedia-
rios en la base de datos para su segmen-
tacién y la eliminacion de las comunicacio-
nes ineficientes

- Generar los informes analiticos

- Automatizar la operacion del centro de
llamadas

- Proporcionar el soporte de la informacién
para las campaiias de marketing

- Integrar las bases de datos de informa-
cién con el sitio web de la agencia y el
software de contabilidad.

La implementacion de este sistema garan-
tiza la transparencia de todas las etapas
del trabajo con los clientes y los activos;
permite automatizar los procesos de ven-
tas y otras interacciones con los clientes;
reduce el tiempo para las operaciones de
rutina y permite a los empleados dedicar
mas tiempo a establecer relaciones con los
clientes. Los informes analiticos proporcio-
naran a la administracion de la compainiia
toda la informacién requerida para tomar
decisiones de gestion.
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\ Microsoft

Dynamics 365

La solucién en la plataforma Microsoft Dynamics 365 simplifica el proceso de organizacién de
los servicios estatales y municipales, mejora su calidad, reduce el papeleo en las instituciones,
aumenta la eficiencia del trabajo de los empleados y disminuye el nimero de errores. Esta
solucién estd disefiada para las organizaciones que llevan los registros de las peticiones de
los ciudadanos e ingresan los datos manualmente o con sistemas obsoletos, lo que implica
imprecisiones y falta de control de la integridad de los datos.

Las tareas principales del sistema consisten
en consolidar toda la informacion relaciona-
da con las peticiones de los visitantes, me-
jorar la transparencia de su procesamiento
y automatizar el proceso de generacion de
informes. Los registros en forma de tarjetas
CRM con los documentos adjuntos per-
miten obtener rapidamente la informacién
sobre el estado de cada caso y los emplea-
dos que trabajan con él. Las caracteristicas
del sistema incluyen:

- El registro y mantenimiento de la base de
datos de los individuos

- El registro de los servicios prestados

- El registro y mantenimiento de los docu-
mentos de los ciudadanos.

- Formacion de los formularios de los docu-
mentos impresos

- Generacion de los informes por diversos
parametros

Esta solucién es adecuada para las organi-
zaciones con una estructura distribuida. Es
compatible con el proceso de aprobacion
de los documentos por parte de la admi-
nistracion. Las herramientas de generacion
de informes permiten obtener rapidamente
los diferentes datos analiticos, visualizarlos
y generar los documentos para ser apro-
bados por la administracion. La implemen-
tacion de este sistema crea un espacio de
trabajo centralizado en la organizacién y su
propia base de conocimiento.

————




HISTORIAS DE EXITO DEL CLIENTE:

Finanzas y Seguros

Las compafiias financieras y de seguros enfrentan los desafios tecnoldgicos todos

los dias. Deben ajustarse no solo a los cambios en la industria, sino también

a cumplir con las expectativas del cliente y los requisitos de las autoridades

reguladoras.

Las soluciones de Microsoft implementadas por Softline ayudan a los clientes del

sector financiero a crear una infraestructura de Tl moderna y flexible que cumple

con los desafios del mercado y crea un modelo econdmicamente eficiente para la

administracion de la organizacion.

CLIENTES CLAVE
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Modernizacion del portal corporativo

de Eurasian Bank

El cliente simplifico la colaboracién al proporcionar
al personal una herramienta conveniente para
trabajar con los documentos.

En cuanto a que las sucursales bancarias se distribuyen
geograficamente, era importante que el cliente mantuviera
un alto nivel de comunicaciones internas y centralizara
tales operaciones rutinarias, como trabajar con una base
de contrato o las solicitudes de las tarjetas de pase. Para
este proposito, la organizacion utilizé un portal basado en
Microsoft SharePoint 2010, que finalmente dej6 de cumplir
con los crecientes requisitos comerciales y debe ser exami-
nado. Softline fue elegido como socio del proyecto en vista
de su amplia experiencia en el campo de las soluciones de
integracion en la plataforma de Microsoft.

Los especialistas de Softline examinaron el sistema del
cliente y determinaron que la mejor manera de desarrollar
la infraestructura seria la migracién a la version actualiza-
da de Microsoft SharePoint 2016. Los datos de la version
anterior del portal se transfirieron a la nueva plataforma.
Los trabajos se realizaron de forma remota y la migracion
de datos no afect¢ los principales procesos comerciales
de la organizacion.

En el proyecto para Eurasian Bank, Softline presenté por

Banco de Chile
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@ Espasutickuii bank

primera vez una nueva version de la ampliamente conoci-
da solucion Microsoft SharePoint. Nuestra experiencia ha
demostrado que la migracion de datos de las versiones de
software anteriores es posible sin pérdidas ni tiempos de
inactividad de los servicios criticos de TI. Como resul-
tado, el cliente obtuvo las capacidades avanzadas para

la busqueda de contenido, creacion y administracion, la
interaccion entre los usuarios y la integracion con otras
soluciones. El disefio actualizado del portal contribuye a
la comodidad para trabajar con los recursos de los dife-
rentes dispositivos, incluyendo los dispositivos moviles.

“Eurasian Bank se esfuerza por cumplir con los estan-
dares de informacion actualizados y utilizar el Ultimo
software. La modernizacion de los sistemas de Tl
internos le permitird al banco construir procesos inter-
nos de manera eficiente, para que el servicio al cliente
alcance un nuevo nivel. Esperamos que la migracion a
SharePoint 2016 sea un paso mas en el desarrollo de
los servicios de informacidn del banco, permitiéndo-
nos estar por delante de nuestros competidores”

Evgeny Grebnov, Jefe del Departamento de Soporte de

Administracion y Aplicaciones, Eurasian Bank
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Softline mejoro el Portal

Corporativo del Banco de Chile

Implementado, con esfuerzos conjuntos de los
especialistas de Softline de Argentina y Chile, un
nuevo servicio en el portal del Banco de Chile que
ayuda a los empleados que utilizan los servicios
de TI.

Para informar a los empleados sobre los trabajos planifi-
cados y el progreso en la ejecucién de las solicitudes, el
cliente decidioé desarrollar un médulo adicional del portal
de Microsoft SharePoint para publicar la informacion so-
bre el trabajo del departamento de TI. Softline fue elegido
como el socio del proyecto ya que tiene una amplia expe-
riencia en el desarrollo de las soluciones personalizadas
basadas en la plataforma Microsoft SharePoint.

Dicho bloque de informacién fue creado por los expertos
de Softline de Argentina con la asistencia de los especia-
listas de la oficina de la representacion de Chile. Los tra-
bajos realizados en el banco mas grande del pais signifi-
caron un alto nivel de proteccién oficial de la informacion,

Modernizacion del sistema
de correo electrénico de
CREDIT EUROPE BANK

Los especialistas de Softline implementaron el
proyecto de modernizacion del sistema de correo
electronico de CREDIT EUROPE BANK. Como resul-
tado, el banco obtuvo un sistema actualizado de
tolerancia a fallos basado en Microsoft Exchange
Server.

El banco continda creciendo y desarrollandose dina-
micamente, lo que implica un aumento en el nimero

de usuarios y el volumen de buzones. Para mejorar el
nivel de confiabilidad del sistema de correo electrénico
existente, basado en Microsoft Exchange Server 2007, el
Departamento de Tl del banco decidié migrar el sistema a
la version posterior del producto.

Los especialistas de Softline estudiaron el sistema de
correo electrénico existente, desarrollaron una nueva ar-
quitectura de solucién y un plan de migracion a Microsoft
Exchange Server.

La transferencia al nuevo sistema de correo electrénico
significd la transferencia de los buzones de los emplea-

MBanco de Chile

por lo que algunos de ellos se realizaron localmente, en el
sitio del cliente.

La nueva seccién del portal informa a los empleados so-
bre los incidentes, los tiempos de inactividad del sistema
y los trabajos planificados por el departamento de TI.

Para visualizar el progreso en la ejecucion de las solicitu-
des de servicios de Tl, el portal corporativo se integré con
la solucién Microsoft System Center Service Manager uti-
lizada por el cliente para el servicio de la Mesa de ayuda.
Gracias a esa integracion, los empleados del banco ahora
pueden ver el progreso en el suministro de los servicios
de Tl internos y la carga de trabajo de los profesionales
de TI, asi como también verificar el cumplimiento con
SLA.

La solucién individual desarrollada para el Banco de Chile
ayudara a mejorar su servicio interno y tiempo de res-
puesta, asi como a proporcionar la informacion sobre la
ejecucion de las solicitudes en un formato mas accesible,
en forma de tablas y gréaficos.

KpeauT ° EBponabaHk

dos con los archivos de correo al entorno de Microsoft
Exchange sin interrumpir su trabajo con el correo electro-
nico corporativo. Esta tarea se completé con éxito.

La modernizacion del sistema de correo electrénico per-
mitié aumentar la productividad del trabajo debido a la
tolerancia a fallos, la disponibilidad del servicio y propor-
cionar a los usuarios un acceso mas conveniente desde
los dispositivos moéviles, permitiendo a los empleados
estar siempre conectados y resolver mds tareas en poco
tiempo.

“Gracias a la introduccién de Microsoft Exchange
Server, hemos resuelto la tarea asignada. Después de la
actualizacion, los problemas en el servidor de servi-
cio desaparecieron por completo, su disponibilidad y
capacidad de servicio mejoraron, y ahora el sistema se
actualiza sin detener el servicio”.

Ivan Bauzhadze, Jefe de Administracién de Sistemas
Windows, CREDIT EUROPE
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El grupo corporativo de seguros de SOGAZ
desplegd el portal corporativo

Como resultado de la implementacion del pro-
yecto, los empleados de la compafiia distribuida
geograficamente obtuvieron un almacenamiento
unificado de los datos corporativos.

La amplia red regional es una de las ventajas clave de
SOGAZ. Hasta la fecha, tiene mas de 600 subdivisiones
y oficinas de ventas en toda Rusia. La implementacion
oportuna de soluciones de Tl le permite a la compafia
brindar servicios de seguros de alto nivel que cumplan
con los estandares internacionales. La creacion de un
portal corporativo parecia ser un paso mas del Grupo en
el desarrollo de TI. Tomd tiempo evaluar las soluciones
existentes y elegir la plataforma, asi como también com-
poner una lista de tareas para ser transferidas al portal
en la primera etapa. Después de la demostracion de las
capacidades de SharePoint, la eleccion se hizo a favor de
este software.

El proyecto se implementé en base a la especificacion

de los requisitos, elaborada conjuntamente. En la etapa
inicial, los desarrolladores de Softline crearon una es-
tructura de portal légico y desplegado de las secciones.

El portal contiene la estructura organizativa de la com-
pafiia implementada como un directorio jerdrquico de
empleados y departamentos, que, a su vez, se integra con
Microsoft Forefront Identity Management. La busqueda
de documentos se implementa utilizando las herramien-

tas estdndar de Microsoft SharePoint. Ahora se puede
presentar una solicitud a través del portal para la produc-
cion de productos impresos, documentos de licitacion o
seguros (formularios, politicas, formularios de emisién
limitada).

Tras la implementacion de la solucién, los usuarios fueron
consultados para recabar sus opiniones sobre la necesi-
dad de mejorar la solucién o ampliar sus caracteristicas
(algunas de ellas ya se habian introducido en el proceso
de implementacién). En un futuro cercano, el sitio del
Departamento de Marketing se creara para almacenar los
materiales publicitarios de gran volumen.

“El objetivo principal del proyecto era mejorar la efi-
ciencia y la calidad del soporte de TI para los emplea-
dos de SOGAZ, reducir el insumo de mano de obra
para mantener los procesos de soporte de informa-
ciony lainteraccion de los especialistas. Eso se logro
creando un espacio de informacién comuin con un
inicio de sesion Unico. En un momento, se convertird
en un unico recurso de almacenamiento de documen-
tos, y al menas el 80% de la informacion requerida se
colocara en los sitios del portal”

Sergey Rodionov, Jefe del Departamento de Disefio de Siste-
mas de Informacion Corporativa, SOGAZ S.A.

Proteccion de los canales de comunicacion ((CEHTMHE/\

de datos en Sentinel Credit Management

The customer improved the level of information
security by protecting data exchange within the
company.

El cliente mejord el nivel de seguridad de la informacién al
proteger el intercambio de datos dentro de la empresa.

Sentinel necesitaba garantizar la seguridad de la transmi-
sién de datos. El intercambio interno de datos dentro de
la empresa no estaba protegido, y cuando se accedia a

los servicios a través de la interfaz web, las credenciales
se transmitian en forma clara. La infraestructura de Active
Directory Infrastructure (PKI) basada en Active Directory
se propuso como una solucién.

Durante el examen de la infraestructura de TI, se revel6
un sistema heredado integrado en el servicio de Active
Directory. Antes de los trabajos, los ingenieros de Soft-
line “limpiaron” el catdlogo de las configuraciones y los
centros de certificacion del sistema anterior para evitar
conflictos con el nuevo.

Después de eso, se desarroll6 la arquitectura del sistema,
cumpliendo con los requisitos de seguridad del clien-

te y las recomendaciones reales del proveedor para la
planificacién de PKI. Por el momento, el software usa el
algoritmo de hash por defecto, y pronto sera reemplazado
por uno nuevo que tenga un nivel mas alto de criptoresis-
tencia. Los especialistas de Softline usaron un algoritmo
avanzado para evitar los costos adicionales y los esfuer-
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zos del cliente en futuras reconfiguraciones de la solu-
cién. Los servicios de virtualizacion de VMware y Citrix

y el sistema de comunicacién de Cisco fueron compro-
bados para la compatibilidad con el algoritmo elegido. Al
final del proyecto, se instalaron clientes ligeros, utilizados
por el cliente para garantizar la seguridad de los datos y
la flexibilidad en el mantenimiento de la infraestructura
de Tl

La infraestructura incorporada de clave publica es mas
segura. Con la ayuda de las plantillas, los procedimientos
de solicitud automaticos y los certificados emitidos, el
cliente redujo los costos administrativos para el soporte y
mantenimiento del sistema de TI.

“Debido a la implementacién de la infraestructura de
clave publica, excluimos la posibilidad de intercepta-
cion de los datos internos por parte de los iniciados,
ya que los datos transmitidos dentro de la empresa
estan encriptados. Nuestra cooperacion con los espe-
cialistas de Softline en este proyecto, las instrucciones
y recomendaciones obtenidos por los administrado-
res, nos permite administrar el sistema y desarrollarlo
por nuestra cuenta”.

Alexey Volobueyv, Jefe del Departamento de Administracién

de Sistemas, Sentinel Credit Management
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Automatizacion de la infraestructura

de Tl de Tatfondbank

El sistema automatizado le permitié al banco
migrar al sistema operativo actualizado de manera
rapiday eficiente.

En vista del nimero cada vez mayor de solicitudes de

Tl por parte de los usuarios, la carga de trabajo de los
especialistas en el soporte técnico del banco aumenté
significativamente. Por eso, fue necesario crear una so-
lucién especial para la administracién de Tl centralizada.
Ademas, el banco necesitaba implementar una migracion
a gran escala a la nueva version del sistema operativo.

Para resolver estos problemas exhaustivamente, el cliente
anuncio una licitacion para la implementacién del sistema
de administracién de infraestructura de Tl basado en
Microsoft System Center Configuration Manager. El
proyecto abarco la sede central del banco en Kazan y sus
tres subdivisiones, en Almetyevsk, Buinsk y Naberezhnye
Chelny.

Dentro de los marcos del proyecto, los especialistas de
Softline prepararon las especificaciones detalladas de
los requisitos; implementando SCCM (el sitio central,
cuatro servidores en cada sitio y el servidor de base de
datos) en seis servidores y configurando las caracteristi-
cas necesarias para admitir el sistema. Al mismo tiempo,
la solucién cubrié dos bosques de Active Directory, uno
principal y otro de servicio de IS. Para administrar la PC a
nivel de hardware, se implementd el soporte de la tecno-
logia IntelvPro en Configuration Manager.

Como resultado, se crearon imdgenes de 30 paquetes de

Actualizacién del portal interno de la
sucursal regional de Sberbank de Rusia

El proyecto permiti6 sistematizar los datos dispa-
res de gran volumen de las subdivisiones del ban-
co y proporcionar a los usuarios una herramienta
conveniente para la colaboracién.

Volga-Vyatka Bank requirié crear un unico recurso basado
en Microsoft SharePoint Server, que se convertiria en una
herramienta que permitiria a cada uno de los 20 000 em-
pleados del banco obtener los documentos corporativos.
El nuevo sistema debia integrarse con 1C y proporcionar
acceso al directorio global de empleados.

Los especialistas de Softline desarrollaron, en el menor
tiempo posible, un disefo individual del nuevo sitio inter-
no del Banco Volga-Vyatka realizado en el estilo corpo-
rativo de Sberbank de Rusia. También se desarrollaron
varias secciones del portal. Los mds importantes de ellos
incluyen la estructura organizacional, el directorio de
empleados y los portales de las subdivisiones bancarias.
Ahora, cada una de las mas de 3000 subdivisiones puede
tener su propia pagina en el portal, que se implementa

a partir de las plantillas preparadas previamente seguin

la naturaleza de la subdivision. Ciertos médulos fueron
actualizados adicionalmente. Las noticias se muestran en
la pagina principal por temas y subdivisiones bancarias

I TATDOOHADBAHK

software y dos sistemas operativos (32 y 64 bits); ademas
de la configuracién estandar del sistema de informes,

se desarrollaron tres informes personalizados: para

los cambios en el software y el hardware, y para varios
resumenes del uso del software por parte de cada PCy
cada empleado. Al final del proyecto, los especialistas de
Softline presentaron una solucién a la alta gerencia del
banco, asesoraron al personal de Tl sobre el escalado del
sistema para las més de 100 oficinas del banco y dieron
las recomendaciones para su posterior desarrollo.

“Observar el alto nivel de seguridad de la informacion,
cumplir con las politicas y estandares establecidos, es
importante para cualquier banco, y Tatfondbank no es
una excepcion. System Center Configuration Manager
se convirtio en la solucion éptima debido a su capa-
cidad para controlar el uso del software, rastrear el
control de las versiones de software y las funciones de
informe. El préximo afio desarrollaremos la platafor-
ma, la integraremos con Service Desk e introduciremos
el System Center Operations Manager para la super-
vision integral de la infraestructura de Tl, asi como la
Proteccion de acceso a la red para el acceso seguro a
la red. Ademads, planeamos administrar los dispositivos
moviles de los usuarios”

Konstantin Khaisanov, Director del Departamento de Tl,
Tatfondbank S.A.
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especificas, para que cada empleado pueda leer Unica-
mente las fuentes necesarias y Utiles. Ademas, el bloque
“Mensajes de informacién” reemplazo la distribucion de
correos, lo que permitioé reducir la carga en el servidor de
correo y no distraer la atencidn de los empleados de su
trabajo. Gracias a tales secciones como “Blog del presi-

dente”, “Encuestas”, “Foros” y “Galeria de fotos interacti-

va”, el nivel de socializacién del portal corporativo mejord.

“El portal desarrollado ya se puso en funcionamiento,
pero aun queda una etapa a gran escala por delan-

te: llenarlo de contenido. El proyecto de Softline se
presento con éxito a la gerencia del banco y se aprobo
su desarrollo posterior. Ahora el trabajo sobre la
formulacion de los requisitos para la nueva etapa esta
en progreso. En el futuro, el sistema de gestion de
proyectos se construird en el portal y se crearan varios
maédulos de servicios para planificar las actividades y

los recursos”.

Andrey Potapov, Gerente del Departamento de Desarrollo,
Volga-Vyatka Bank, Sberbank de Rusia
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HISTORIAS DE EXITO DEL CLIENTE:

Los minoristas se enfrentan a una tarea desafiante: entregar productos y servicios

de alta calidad a través de los multiples canales a precios competitivos. Las
tecnologias moviles y en la nube actualizadas les ayudan a cumplir las expectativas

del cliente.

Softline se dedica a la implementacion de soluciones de Microsoft para las empresas

involucradas en las ventas y la distribucién. Estas soluciones ayudan a que los

procesos clave sean mas eficientes, incrementan el valor del negocio, mejoran la

experiencia del cliente, crean nuevas ventajas competitivas y optimizan los costos.

CLIENTES CLAVE
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Optimizacion de la supervision de

procesos de Tl para Ulmart

La solucién permite definir con precisién donde se
encuentran los errores y las fallas en la infraestruc-
tura de Tl, lo que contribuye a su rapida elimina-
cion.

Para proporcionar al personal de Tl acceso total a los pro-
cesos que requieren supervision, fue necesario implemen-
tar el System Center Operation Manager. Tal producto
también fue ideal para el monitoreo de las soluciones de

software de Microsoft en la infraestructura del minorista
de Internet.

Durante la preparacién para la implementacién de SCOM,
los ingenieros de Softline inspeccionaron remotamente
la arquitectura de TI del cliente, incluida su solucién des-
plegada anteriormente, y analizaron los datos sobre los
procesos que requieren seguimiento. Como resultado, se
configuraron todos los pardmetros de SCOM necesarios.
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El cliente obtuvo el sistema que monitorea el funcio-
namiento de aproximadamente 200 servidores en los
sistemas operativos Microsoft Windows, varios en Unix,
asi como los servicios de lanzamiento de las aplicaciones,
los sistemas de correo (Tomcat, Exchange), SharePoint,
etc. Ademas, se implementd un sistema de visualizacion
que permite a los administradores comprender el estado
de un servicio en particular a través de la interfaz web.

El SCOM implementado establecio la estructura de
acceso, basada en los roles para los parametros monito-
reados. Los usuarios con el rol de “administrador” pueden
corregir los problemas, los “operadores” monitorear el
estado del sistema. La solucién Microsoft System Center
Operations Manager permite definir con precisién dénde
se encuentran los fallos en la infraestructura de Tl del
cliente. Satisface de manera éptima las necesidades de la
empresa. El SCOM encuentra rdpidamente la ubicacion
de los problemas y muestra al administrador qué compo-
nentes de la infraestructura deben verificarse.
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Modernizacidn del correo
electronico en el Detsky Mir

Softline ha completado el proyecto de migracion
del correo electrénico corporativo del Detsky Mir
a la solucion Microsoft Exchange. El nuevo sistema
de correo es mas confiable y eficiente, por lo que
los empleados no pierden el tiempo en las ope-
raciones de rutina en la optimizacién del correo
electronico.

Anteriormente, el cliente usaba la solucién IBM Lotus
Domino para el correo electrénico corporativo. La geren-
cia de la compafia decidié migrar a un nuevo sistema de
correo.

Basado en la auditoria de la infraestructura de correo
corporativo y sujeto a las necesidades del cliente, los
especialistas de Softline propusieron implementar una
nueva solucién: Microsoft Exchange Server.

La operacién suave del usuario durante la migracion
también fue una tarea importante. El contenido del buzén
se ha transferido de forma segura desde Lotus Domino

a Exchange utilizando el Dell Migrador para el software
Notes to Exchange (MNE).

Gerencia del proyecto de Koshelev
Corporation en un proyecto en linea

Gracias a la solucidon basada en la nube, el cliente
optimizd la gestion de proyectos.

Para gestionar los proyectos y planificar las activida-

des de manera efectiva en los sitios de construccién,
Koshelev Corporation eligié a Microsoft Project Online
basado en la nube, cuya versién demo fue creada por sus
especialistas en Tl. Después de las pruebas, se decidié
transferir el software al entorno de produccion.

Los expertos de Softline migraron los proyectos y para-
metros desde la versién demo hasta la version completa.
Microsoft Project Online no difiere de la solucion local
por sus caracteristicas. Debido a la consolidacion de la
fecha acerca de los recursos, las tareas, la visualizacion

y las capacidades analiticas, se mejord la capacidad de
control del proceso y se optimizaron los trabajos del
proyecto. Los informes personalizables permiten obtener
los datos que necesita para resolver tareas especificas. El

Soee
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La infraestructura de la solucién de correo se cred previa-
mente en los servidores ubicados en las diferentes sucur-
sales de los clientes. La soluciéon de Microsoft Exchange
consolidé el correo corporativo en un centro de datos, lo
que aumento su capacidad de administracion y confia-
bilidad. La nueva solucion aumento significativamente el
volumen de buzones y eliminé la duplicacion de datos, ya
que Lotus Domino utilizé su propio servicio de directo-
rio, mientras que Microsoft Exchange se refiere a Active
Directory.

“Gracias a la migracion al nuevo sistema Microsoft
Exchange, pudimos reducir significativamente el costo
de los servicios de infraestructura. También evitamos
costos adicionales usando el acceso movil, y ahora no
necesitamos implementar un software adicional. El ar-
chivo permiti¢ eliminar la pérdida de datos y evitar los

datos almacenados en los buzones de los usuarios”.

Sergey Kondarev, miembro de la junta, Director del departa-
mento de Tl, Detsky Mir S.A.

KOPMOPALMA

servicio en la nube no necesita actualizaciones manuales,
y el cliente siempre tiene las ultimas versiones de todos
los componentes.

“Estamos tratando de estar al dia con los tiempos, por
lo que hemos elegido el producto de nube actualizado
Microsoft Project Online. La compafia ahorro en la
compra del equipo, ya que solo se requiere acceso a
Internet para el trabajo; los empleados pueden conec-
tarse al sistema, ingresar los datos y realizar un segui-
miento de los cambios al estar en los sitios. Project
Online es un punto unico de acceso a la informacion,
que genera una gestion eficaz de todos los proyectos
al mismo tiempo”

Petr Rogov, Jefe del Departamento de Tl,
Koshelev Corporation
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Sistema de gestion de la infraestructura

o,properties

de Tl en la Agencia de propiedad O1

En este proyecto, la administracion de la infraes-
tructura de Tl se centralizd; como resultado, el
cliente minimizo el tiempo y los esfuerzos realiza-
dos por los usuarios para instalar el software por si
mismos y excluyo el uso del software sin licencia.

La compaiiia se enfrento a la tarea de estandarizar la ad-
ministracion de los PC corporativos, realizar una instala-
cién centralizada del software, examinar su cumplimiento
con los requisitos corporativos y monitorear sus actuali-
zaciones al mismo tiempo. Se eligié a Microsoft System
Center 2012 R2 Configuration Manager para cumplir
estos requisitos.

Antes de los trabajos de ingenieria, se examind la infraes-
tructura de Tl del cliente. La siguiente etapa fue la imple-
mentacion de la solucion piloto, que brinda la posibilidad
de una gestion de configuracion escalable desde los
bosques de otros clientes.

La introduccién de Microsoft System Center 2012 R2
Configuration Manager hizo posible reunir todos los ele-
mentos de la administracion de la infraestructura de TI.
Esta solucién mejoro significativamente la eficiencia del
servicio de TI. La automatizacién minimizé el nimero de
operaciones de rutina y liberd el tiempo de los adminis-
tradores del sistema para resolver otras tareas importan-
tes en el soporte de la infraestructura de TI corporativa.

Comunicaciones unificadas
para PSN Group

El cliente obtuvo una soluciéon para la comunica-
cién eficiente de los empleados, lo que les permitio
demostrar materiales visuales.

La estructura del Grupo PSN incluye las oficinas de repre-
sentacion en Moscu y San Petersburgo, cuyos empleados
interactuan constantemente en los proyectos conjuntos.
Ademas, la compafiia involucra a arquitectos y disefiado-
res de Italia, Holanda e Inglaterra, que tuvieron que venir
a Rusia para discutir temas de trabajo. Oficinas geografi-
camente distribuidas comunicadas por Skype. Por lo que
el software no proporcionaba una comunicacién confia-
ble, se decidié actualizar la oficina central de la compafiia
a nivel empresarial con Skype Empresarial.

En la primera etapa, los ingenieros de Softline disefiaron
la arquitectura de la solucién y determinaron el mecanis-
mo de su integracion con el sistema telefénico existente.
Después de eso, implementaron Skype Empresarial, lo
integraron con Avaya-based PBX y lo pusieron en funcio-
namiento.

Los especialistas de Softline clasificaron y marcaron el
trafico del sistema de comunicaciones unificadas para
cumplir con la politica de calidad del servicio de red. La

Gracias a la funcion de conteo automatico de licencias, el
cliente puede planificar las futuras compras de software.
La flexibilidad de esta solucion aumentd el nimero de PC.

Como resultado, logramos reducir el tiempo y los es-
fuerzos de los usuarios y técnicos para los procedimien-
tos regulares estandar de obtencion y actualizacion de
software. Se hizo posible obtener informacion resumida

y acceso a los datos en una PC especifica en tiempo real.
La creacion y actualizacion de los lugares de trabajo se
hizo mas facil y menos costosa. Ademas, el nuevo sistema
de gestién de la infraestructura de TI ofrece la posibilidad
de corregir automaticamente las desviaciones y llevar el
software a los parametros requeridos.

El proceso de instalacion del software en Propiedades

O1 cambio drasticamente. El sistema tiene un portal

web de autoservicio para la distribucién de software a

los usuarios. Cuando se necesita controlar el nimero de
instalaciones, se configura la posibilidad de aprobar las
solicitudes de instalacién de software por parte del ad-
ministrador. Ahora pueden obtener el software requerido
sin ninguna solicitud adicional al servicio de soporte téc-
nico. Ademas, la solucién excluye la posibilidad de utilizar
software sin licencia, lo que mejora la seguridad de TI
para los usuarios. Es importante tener en cuenta que esta
soluciéon complementa los elementos de infraestructura
introducidos anteriormente.

PSN

group

integracion con telefonia IP hizo posible la celebracién de
conferencias con teléfonos fijos y moviles.

Luego de la implementacién del sistema de comunicacio-
nes corporativas, los especialistas de Softline capacitaron
al personal de Tl del cliente para apoyarlo y mantenerlo.

Los empleados de PSN Group ahora pueden celebrar
conferencias, conectando a los participantes ubicados en
diferentes oficinas, en sitios o en viajes de negocios. La
demostracion del escritorio permite editar documentos
en tiempo real, lo que minimiza el costo de aprobacion y
discusioén de las obras.

“Gracias a la solucién implementada de Skype Empre-
sarial, nuestros empleados ya no pierden el tiempo
trasladédndose de una oficina a otra. Los disefadores y
arquitectos pueden editar rdpidamente los materiales
visuales utilizando la funcién de uso compartido de
escritorio. Las comunicaciones internas se han sim-
plificado, y ahora es posible verificar si un empleado
esta disponible en su lugar de trabajo y planificar las
actividades conjuntas de manera mas eficiente”

Igor Markin, Director del Departamento de T, PSN Group
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Softline desarrollé requisitos para
el sistema CRM para ECO RESOURCE

Basandose en la auditoria de los procesos actuales
y la descripcion detallada del sistema futuro, el
cliente pudo evaluar los recursos y ventajas reque-
ridos de la solucién a implementar.

ECO RESOURCE S.A.C. es uno de los lideres de colo-
rantes alimentarios naturales e ingredientes colorantes
en el mercado ruso. En vista del creciente nimero de
clientes, la compafia necesitaba automatizar el proceso
de interaccion con los clientes. Por lo tanto, se decidio
implementar el sistema CRM. Gracias a la consolidacion
de los datos de los clientes, se esperaba que mejorara
la eficiencia y la transparencia del proceso de ventas y
la actividad del departamento de compras. Se eligié a
Microsoft Dynamics CRM como la plataforma y la admi-
nistraciéon de ECO RESOURCE S.A.C. decidié examinar su
infraestructura de Tl y sus procesos comerciales.

Durante el proyecto, al equipo de Softline se le asigné la
tarea principal de auditar y desarrollar los requisitos del
sistema Microsoft Dynamics CRM. En la etapa inicial, se
inspeccionaron los procesos comerciales clave del cliente
y se descubrieron sus conexiones con los servicios de TI.

Basandose en esta informacion, los analistas de Softline,
en cooperacion con especialistas de ECO RESOURCE

Gestion de dispositivos méviles en Korablik

Children's Stores

El cliente tuvo la oportunidad de comprobar las
caracteristicas de la solucién y configurar todas
las politicas requeridas, como resultado de lo cual
se decidié implementar un sistema completo de
gestion de movilidad corporativa.

Korablik es una de las cadenas domésticas mas grandes

de tiendas para nifios, que incluye mas de 150 puntos de
venta en MoscU, la provincia de Moscu y otras ciudades
de Rusia.

Para automatizar el proceso de mantenimiento y pro-
teccion de tabletas, utilizado por los empleados en las
tiendas para trabajar con las aplicaciones corporativas, el
cliente necesitaba una solucién que simplificaria la prepa-
racion para el funcionamiento y la administracion de las
tabletas fuera del dominio de la empresa. Se le dio prefe-
rencia a Microsoft Intune, un componente de Enterprise
Mobility + Security designado para la administracion del
dispositivo y la seguridad de la movilidad corporativa.

Los especialistas de Softline implementaron Microsoft
Intune, una herramienta para la administracién de dispo-
sitivos moviles, en la infraestructura del cliente y la inte-
graron con el catalogo en la nube de Azure AD. La ventaja
principal de la solucién es una licencia conveniente, ya
que las licencias de Intune, que quedaron vacantes, se
pueden asignar a otros usuarios. Por lo tanto, es posible
ahorrar en la adquisicién de otras nuevas. El producto
garantiza un funcionamiento flexible con los grupos de
usuarios y grupos de dispositivos. Se pueden configurar

S.A.C,, crearon los requisitos funcionales para el sistema
sujeto a las capacidades de Microsoft Dynamics y las
expectativas de las unidades de negocios de la compa-
fia. Estos requisitos tienen en cuenta los principales
procesos a automatizar. Ademas, en la medida en que la
solucién tenia que convertirse en una plataforma para la
interaccion de los departamentos de ventas y compras,
que usaba el sistema contable 1C, se desarrollé un esce-
nario para su integracion y migracion parcial de sus datos
al tiempo que se formulaban los requisitos.

“Basandose en la encuesta previa al proyecto realizada
por los especialistas de Softline, analizamos en detalle
el cumplimiento de las caracteristicas de Dynamics
CRM con los procesos comerciales reales de la em-
presa, los recursos estimados y los términos de la
implementacion del proyecto, incluida la integracion
con el sistema ERP, los recursos planificados requeri-
dos en el etapa de implementacion v las posibilidades
de realizar trabajos que involucren a nuestros especia-
listasen TI"

Oleg Chervontsev, Jefe de Servicio de TI, ECO RESOURCE
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por ubicacién geografica, departamento, especificaciones
de equipos o sistema operativo.

Debido a la publicacién de la aplicacién corporativa en el
portal de la nube de Intune y su distribucion automatica
entre los dispositivos moviles, es posible acortar el tiem-
po para cada configuracion de tableta. La creacién del
perfil de Wi-Fi permite que los dispositivos se conecten
automaticamente con el Internet corporativo. La politica
de grupo extiende la configuracién a todas las table-
tas. Como resultado, los empleados pueden comenzar

a trabajar rapidamente sin ponerse en contacto con el
departamento de Tl para establecer la conectividad.

Las politicas configuradas en Korablik ayudaran a los
empleados a obtener acceso movil a los recursos corpora-
tivos, y a los administradores de sistemas a preparar los
dispositivos moviles para el trabajo de forma automéatica.
Intune protege los datos en la tableta al bloquearlos si se
pierden o son robados.

“El proyecto piloto implementado para el despliegue
de Microsoft Intune nos permiti¢ conocer las principa-
les caracteristicas de la solucion, configurar y probar
las politicas requeridas. Como resultado, decidimos
implementar un sistema de gestién completo para los
dispositivos corporativos, gracias a lo cual el trabajo
con tabletas en Internet corporativo serd mas facil y
seguro”

Robert Sardaryan, Director de T, Korablik
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HISTORIAS DE EXITO DEL CLIENTE:
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Modernizacién de la infraestructura de TI ®

en United Metallurgical Company

El proyecto implementado permitio al cliente ad-
ministrar los activos de Tl de una mejor maneray
abordar de manera significativa el desarrollo de la
infraestructura.

El holding metalurgico incluye empresas en la regién de
Nizhni Névgorod, Tatarstan, Bashkortostan, Chelyabinsk
y la region de Perm, cada una con su propia infraestruc-
tura de TI. La gestion se llevd a cabo localmente. Para
consolidar los recursos y centralizar el soporte de T, fue
necesario crear un solo servicio de catalogo para todas
las empresas.

Los especialistas de Softline migraron estaciones de tra-
bajo, cuentas de usuario y perfiles, servidores y aplica-
ciones de clientes. Los servidores se “movieron” con un
tiempo de inactividad minimo y casi imperceptible para
los usuarios. En el curso de la consolidacién de recursos,
se cred un solo centro de gestion. Los dominios inde-
pendientes se transfirieron al servicio Unico escalable

de Microsoft Active Directory basado en la plataforma
Windows Server, manteniendo sus funciones existentes.

OMK

El cliente obtuvo la posibilidad de distribuir las politi-
cas unificadas de administracion de software a toda la
infraestructura de la compania.

El servicio unico de catdlogo simplificd el proceso de intro-
duccion de nuevos productos, redujo los gastos financie-
ros y los costos de mano de obra para el soporte técnico.

“Antes, si un empleado de nuestra empresa necesitaba
acceso a los recursos ubicados en otro dominio, tenia
que enviar una solicitud al Departamento de TI. Ahora,
tenemos un sistema de dominio unificado, que facilita
a los usuarios el acceso a los datos que necesitan y
reduce la carga de trabajo del personal de TI. Ademds,
la consolidacion del dominio es otro paso hacia el
desarrollo de la infraestructura y la implementacion de
nuevos proyectos. En particular, planeamos introducir
un sistema de correo basado en Microsoft Exchange”

Alexander Naumov, Gerente de proyectos, Oficina de proyec-
tos de Tl, UMC
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Nube privada para holding agricola Damate

La empresa agricola implementé su propia red
corporativa distribuida, cambi6 a correo electrénico
de nivel corporativo y garantizo el trabajo transpa-
rente y confiable de sus empleados, independiente-
mente de su ubicacion.

En 2014, dentro de la estrategia de Tl adoptada, se le
asigno al Departamento de Tl de Damate la tarea de unir
nueve sitios distribuidos geograficamente del Grupo de
empresas Damate en una Unica red corporativa. Se re-
quirié construir un centro de datos, implementar la nube
privada, crear un dominio comun para todos los usuarios
e implementar un sistema de correo de nivel empresarial.
Ademas, el proyecto tuvo que ser implementado de una
manera que no creara inconvenientes y problemas para los
empleados de Damate GC.

Los especialistas en TI de Damate consideraron varias
opciones de solucion. Se encontré que el uso de la plata-
forma de virtualizacion y las herramientas de administra-
cién basadas en Microsoft en el centro de datos es lo mas
apropiado entre otras opciones, ya que todos los pro-

Migracion de Onninen IT Infrastructure

a la nube

La reubicacion de Microsoft Active Directory y
Microsoft SQL Server en la nube permitioé al cliente
consolidar recursos y reducir los costos para el
mantenimiento de los sistemas.

En vista de los cambios organizativos, |la Divisién Rusa de
Onninen se enfrentd a la necesidad de reestructurar los
sistemas de TI. La administracion decidié transferir una
parte de los recursos de Tl a la nube. El servicio de nube
publica de Softline, una solucién con un plan flexible de
licencias, alta disponibilidad de servicios en la nube y
soporte técnico, fue elegido como la plataforma.

La migracion se realizé con minimos inconvenientes para
los empleados de Onninen, a pesar del hecho de que las
cuentas de los usuarios no se movieron a la nube, sino
que fueron creadas alli recientemente.

Los especialistas de Softline migraron toda la infraestruc-
tura del servidor: Servicio de Active Directory, servicio
de nombres de dominio, servicio de archivos y base de
datos de SQL Server. Solo los objetos que no se pueden
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ductos ofrecidos pueden interactuar entre si. El proyecto
abarcé nueve ubicaciones industriales y de oficinas dife-
rentes y tres dreas de negocios. Como resultado, el Grupo
de compaiiias Damate parecio estar entre las primeras
compaiiias agricolas rusas en recibir infraestructura de Tl
moderna, altos estandares de seguridad de Tl y transpa-
rencia. Dicha migracion era imperceptible para todos los
empleados. Los servicios desplegados posteriormente sim-
plifican significativamente su trabajo y ahorran el tiempo.

“Para nosotros, Softline es un socio confiable, que pro-
porciona un soporte competente y la confianza de que
las ventajas competitivas de Tl en los holdings agrico-
las y la agricultura no pueden ser menores que en las
telecomunicaciones o la venta minorista. Gracias a la
experiencia de Softline en proyectos similares, presen-
tamos una solucion a tiempo y dentro del presupuesto.
Se lograron todos los KPI especificos y se evitaron
todos los posibles riesgos ocultos”

Andrey Borozdin, Director de Tl, Damante Holding Company

onninen

mover a la nube permanecen en la infraestructura local
del cliente, por ejemplo, lugares de trabajo y escéneres.
Uno de los servidores creados en la nube funciona como
un servidor de terminal y admite el funcionamiento de las
aplicaciones comerciales del cliente.

Como resultado de la migracion, los recursos de las ofi-
cinas de San Petersburgo y Krasnodar se combinaron en
la nube. Gracias a esto, fue posible reducir los costos de
mantenimiento y actualizacion de hardware, soporte de
software y personal.

“La transferencia de la parte principal de los servicios
de Tl a la nube permitié mantener la operabilidad de la
infraestructura durante el periodo de reorganizacion,
garantizar la interaccion entre las divisiones de la com-
pania, el funcionamiento del sistema ERP y reducir los
costos de mantenimiento”

Denis Grekov, Especialista Senior de Soporte Técnico,

Onninen
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Softline modernizo el correo corporativo
de Asian Gas Pipeline Company

La migracion a la ultima version de la solucién le
permitio al cliente ahorrar en hardware.

La compaiia estaba usando la solucién Microsoft Ex-
change 2010 anteriormente, pero después de la termina-
cién de sus lanzamientos de soporte y Service Pack, el
cliente decidio transferir su correo corporativo a la ver-
sidn mas nueva. El requisito principal del sistema era la
méaxima tolerancia a fallos en términos de conexiones de
clientes y entrega de correo. Los trabajos en el proyecto
se llevaron a cabo en el sitio del cliente en Almaty.

La preparacién para la migracién fue realizada por el
cliente, segun las instrucciones de los especialistas de
Softline, lo que permitio realizar los trabajos en el menor
tiempo posible. Se desarrollaron y probaron herramientas
para migrar datos del sistema de correo existente. Los
servidores de Exchange se implementaron y publicaron
en Internet. Después de eso, se transfirieron los servicios
y los buzones, y se desmantelaron los servidores de Ex-
change 2010. Se eligio a IISARR (Enrutamiento de solici-
tud de aplicaciones) como editor en lugar de TMG (Threat
Management Gateway), que ya no es compatible.

Como resultado, el cliente proporcioné a todos los
empleados (1400 usuarios) la versién actual del correo
electrénico corporativo basado en el servidor Microsoft
Exchange. Los usuarios remotos pueden acceder a su
correo electronico a través de Outlook Web Access, Out-

Softline construyo el sistema de comunicaciones

unificadas en Metallimpress

La solucion implementada facilita el proceso de co-
municaciones cotidianas y la adopcion de decisio-
nes de gestion a través de mensajeria instantanea,
audio conferencia y video conferencia y acceso
movil.

Research & Production Company Metallimpress es uno
de los mayores contratistas rusos en disefio y construc-

cién de bienes raices industriales, de almacenamiento y
comerciales.

El sistema de correo de Microsoft Exchange se imple-
mentd en la infraestructura de TI del cliente, pero para el
sistema de comunicaciones completo la compafiia necesi-
taba una solucién para la comunicacién de audio y video.
Se eligié a Softline como socio del proyecto, que sugirio
la solucién de Skype Empresarial integrada con Microsoft
Exchange.

En vista de la incompatibilidad automatica de las centra-
les telefonicas con el sistema propuesto, se selecciond e
introdujo la pasarela Audio Codes para proporcionar la
comunicacién de voz. En la primera etapa del proyecto,
los ingenieros de Softline implementaron las funciones
que no requieren pasarela de medios, por ejemplo, la
mensajeria instantanea, para que los usuarios se acos-
tumbraran a la nueva solucién y luego, después de la
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look Anywhere y Exchange ActiveSync para dispositivos
moviles.

La optimizacién del trabajo con el almacén de datos de
los buzones de los usuarios se convirtié en una ventaja
para los especialistas en TI.

El nuevo Microsoft Exchange fue menos exigente con las
especificaciones de los discos duros, lo que hace posible
elegir medios menos costosos. Esto contribuyé a ahorros
significativos en el mantenimiento del sistema. Los com-
ponentes de ciberseguridad mas fiables son otra ventaja
de Microsoft Exchange en comparacion con la versién
anterior.

“El sistema de correo utilizado anteriormente se volvid
obsoleto y solicitamos a los especialistas de Softline
que lo modernizaran. Como resultado, el nuevo siste-
ma de correo electronico corporativo es mas tolerante
a fallos y seguro. Gracias al profesionalismo de los
ingenieros de Softline y a la interaccion activa con
nuestro equipo, los trabajos en el proyecto se llevaron
a cabo de manera rapida v eficiente”

Stanislav Soloviev, Director Adjunto del Departamento

de Telecomunicaciones e Informdtica, Asian Gas Pipeline

Company
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integracion con telefonia, la solucién se complementd con
tales funciones nuevas, como audio y video conferencia.

La solucion estd integrada con Outlook, lo que simplificd
el proceso de organizacion y celebracion de reuniones a
través de videoconferencias.

La posibilidad de no expandir el conjunto de nimeros

se convirtié en una ventaja para el cliente. Este proyecto

muestra que Skype Empresarial es una buena alternativa

para los intercambios telefénicos automaticos tradiciona-
les y también ofrece caracteristicas adicionales.

“Skype Empresarial combina todos los canales de
comunicacion en una sola solucion. Debido al acceso
externo configurado al sistema desde dispositivos por-
tatiles, la movilidad de los usuarios de la empresa y la
toma oportuna de decisiones de gestién han mejorado.
La posibilidad de compartir escritorio, colaborar con
los documentos, organizar las conferencias vy los semi-
narios web, asi como las videoconferencias, forman un
conjunto completo de caracteristicas para la interac-
cion eficiente de los empleados”

Aleksey Kochergin, Jefe del Departamento de Tl,

Metallimpress
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Sistema de monitoreo de infraestructura

de Tl en Hevel

La solucién Microsoft System Center Operations
Manager implementada en Hevel permitio al clien-
te implementar un sistema unificado de monitoreo
centralizado para los procesos clave de TI.

Para construir un sistema unificado para la supervisién de
la infraestructura de TI, se selecciond el software Micro-
soft System Center Operations Manager. Sus caracteris-
ticas permiten monitorear los pardmetros de los sistemas
de informacion y, si se alcanzan valores criticos, enviar
las notificaciones a los empleados apropiados o realizar
las secuencias de comandos especificadas para corregir el
funcionamiento del servicio de TI.

Los ingenieros de Softline realizaron sus trabajos de
forma remota, desde Kazan y Nizhni Névgorod. En primer
lugar, examinaron la infraestructura de Tl existente del
cliente y analizaron sus datos, prepararon y aprobaron

un modelo de monitoreo integrado y la documentacion
del proyecto. Después de eso, se implementd un sistema
piloto basado en la arquitectura de servidor Unico: SCOM
y gestion de bases de datos. Durante la implementacion

Portal corporativo de Uralkali

El sistema esta integrado con las soluciones co-
merciales de Oracle, tiene un disefio actualizado y
modulos operativos Unicos. Para permitir que los
trabajadores de produccion tengan acceso al por-
tal, se instalaron quioscos de informacion en siete
administraciones mineras de la empresa.

La gerencia de Uralkali presta gran atencion a la cultu-

ra corporativa unificada, se esfuerza por aumentar la
eficiencia del trabajo de cada empleado y mejorar la co-
laboracién entre las subdivisiones. El portal interno de la
compafifa es una de las herramientas mas importantes de
comunicacion, colaboracion e intercambio de conocimien-
to. Para estos fines, la solucién basada en la plataforma
Oracle se ha utilizado durante mas de ocho afios. Y tenia
que desarrollarse y mejorarse para cumplir con los nue-
vos requisitos funcionales y comerciales de la empresa.

Ademas, se requiri¢ introducir herramientas para la
preservacion, el intercambio, el desarrollo y la gestion del
conocimiento para tomar decisiones de gestion eficien-
tes. Se decidié colocar el sistema de gestion del conoci-
miento (KMS) en la misma plataforma que el nuevo portal
corporativo.

La compafia comenzd la implementacion de un nuevo
servicio completo para transferir ciertos servicios y con-
tenido del portal actual.

En la primera etapa de implementacion, los especialistas
de Softline realizaron una encuesta previa al proyecto
de la infraestructura de TI del cliente y recopilaron los
requisitos para los procesos de negocios y el sistema en
general, seguidos de la preparacion de las especificacio-
nes de los requisitos integrales.
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de la solucion, los objetos a ser monitoreados fueron
conectados, y el sistema de alerta fue configurado por
eventos. Como resultado, se establecié la supervisién de
los servidores fisicos y virtuales que ejecutan Windows
Server 2008-2012 y los dispositivos de red a través de un
simple protocolo de administracion de red (SNMP). Si es
necesario, la solucién de SCOM se puede escalar segun la
cantidad de objetos servidos y el rendimiento en el grupo
aumentando la cantidad de servidores de administracion.

Los especialistas de Softline introdujeron la solucion en la
infraestructura de Tl del cliente mediante la configuracion
del proceso de recopilacion de datos actuales sobre cier-
tos sistemas clave, mecanismos para la identificacion de
problemas y la visualizacion de datos. El servicio de Tl de
Hevel ahora cuenta con todas las herramientas necesa-
rias para supervisar el servidor y la infraestructura de red,
las aplicaciones de contabilidad distribuida y las alertas
recibidas por correo electrénico. La configuracion de la
solucién permite asignar funciones a los administradores
y operadores del sistema, responsables de supervisar los
servicios clave de TI.
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Después de eso, se implementé una plataforma tolerante
a fallos, que consta de dos SQL y dos servidores de Sha-

rePoint. Ademas de la configuracion del sistema estandar,
se desarrollaron varios médulos nuevos.

Para permitir que los trabajadores de produccién directa
usen el portal corporativo interno en cada administracién
minera de Uralkali, los ingenieros de Softline disefiaron

e instalaron ocho quioscos de informacion con pantalla
tactil de 17 pulgadas, lector de tarjetas e impresora laser
para documentos A4.

El sistema basado en SharePoint Server permitié crear un
espacio de informacién personalizado para todos los em-
pleados de Uralkali. Ahora los empleados tienen acceso a
los materiales corporativos no solo desde las PC de escri-
torio, sino también a través de los dispositivos méviles y

quioscos de informacién.

“La idea principal del proyecto fue hacer que la infor-
macion corporativa esté disponible para una amplia
gama de usuarios. Esto se logré gracias a la interfaz
y el contenido actualizados del portal, asi como a la
instalacién de quioscos de informacion en las admi-
nistraciones mineras. Las terminales proporcionan

la informacion a aquellos empleados cuyo lugar de
trabajo no estd equipado con PC. Durante los prime-
ros meses de la operacion del portal, su asistencia ha
crecido 3 veces”

Olga Smirnova, Jefa del Centro de Informacién y Medios
Corporativos, Departamento de comunicaciones

intracorporativas, Direccion de Personal, Uralkali S.A.C.
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HISTORIAS DE EXITO DEL CLIENTE:

Organizaciones gubernamentales

La principal tarea de las organizaciones gubernamentales es proporcionar servicios de
alta calidad a las personas y las empresas: rapido, eficiente y para un mayor ndmero

de ciudadanos. Para lograr esto, los procesos de las organizaciones gubernamentales
deben mejorarse constantemente a través del desarrollo de nuevas soluciones de TlI.
Los servicios de Tl ayudan a las organizaciones estatales a mejorar la eficiencia de las
operaciones de rutina y a reducir los costos para el mantenimiento de la infraestructura
de TI. Al implementar soluciones, se presta especial atencion a la seguridad del

perimetro de Tl y la proteccion de la informacion.
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Plataforma de gestion de datos para
la corporacién estatal Rosatom

Segun los expertos del cliente, la migracién del sis-
tema de gestién de proyectos reducira los costos
del soporte de la solucién en aproximadamente
un 50%.

El instituto principal VNIPIET realiza trabajos tnicos de
disefio, investigacion y desarrollo en el campo de las
tecnologias nucleares, las instalaciones nucleares y de
ingenieria energética.

El software “Primavera” es una solucion clave para admi-
nistrar los proyectos para la construccién de centrales
nucleares. Con su ayuda, los especialistas del instituto
principal VNIPIET elaboran los cronogramas, incluidos
los cronogramas para la publicacién de la documentacion
requerida, asignan los recursos, elaboran los presupues-
tos, etc. La solucion “Primavera”, asi como el producto
ARIS para el modelado de procesos de negocio, el Oracle
DBMS anteriormente utilizado.

La plataforma Microsoft SQL Server ha atraido a los espe-
cialistas en Tl del instituto principal VNIPIET por sus venta-
jas'y, en particular, por el menor costo total de propiedad,
la posibilidad de ahorrar en soporte técnico, el alto nivel
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de seguridad y confiabilidad. La migracién a la plataforma
de administracion de datos de Microsoft SQL Server fue
implementada por Softline con el apoyo de Microsoft.

Los especialistas de Softline prepararon un entorno de
prueba similar a la base de datos migrada e industrial del
cliente de Oracle a Microsoft SQL Server, y reconfigura-
ron las aplicaciones existentes para la nueva base de da-
tos. Después de una prueba exitosa del sistema, se llevd
a cabo la migracion industrial a la nueva solucion.

Esta nueva solucién segura y eficiente para el soporte de
las aplicaciones empresariales de bases de datos le per-
miti6 al cliente proporcionar a sus usuarios un entorno
de Tl confiable. Con la ayuda de SQL Server, se creé una
plataforma inteligente que cumple con todos los requi-
sitos de procesamiento de datos, reduciendo los costos
operativos y brindando a los empleados capacidades
adicionales de administracion de TI.

Microsoft SQL Server ofrece una combinacién Unica de
alto rendimiento, tolerancia a fallos y rentabilidad. Esto
hace posible crear una plataforma verdaderamente inteli-
gente para la gestion de datos y el soporte de los proce-
sos comerciales criticos.
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Portal de servicios municipales para la ciudad

de Sochi

Ahora los residentes de la ciudad pueden enviar 30
tipos de peticiones electronicas a las autoridades
locales y rastrear su ejecucion en linea.

La Administracion de Sochi presta mucha atencion a

la mejora de la efectividad de la interaccion entre los
ciudadanos y los organismos gubernamentales federales
y locales. En particular, la ciudad tiene un centro multi-
funcional que brinda servicios municipales y estatales
(MFC), que esta subordinado a la Divisiéon de Recursos de
Informacion de la Administracién de la Ciudad.

El MFC proporciona a los ciudadanos informacion, recibe
y emite documentos a través de una “ventana unica”, lo
que hace que el proceso sea simple y conveniente.

Los mismos objetivos, mejorar la eficiencia y simplificar
la interaccion de la poblacion y las agencias guberna-
mentales, motivd a la Administracién de Sochi a crear un
portal de Internet para recibir las peticiones electrénicas
de los ciudadanos. El concurso abierto para el proyecto
fue ganado por Softline que ofrecia una solucién basa-
da en Microsoft Share Point Server 2013, que satisfacia
los requisitos del cliente en términos de funcionalidad y
seguridad.

Como cada servicio tiene sus propios detalles, los ana-
listas de Softline describieron los procesos comerciales
para 30 tipos de peticiones. Su enrutamiento dentro de la
Administracion se hizo en base a los documentos estan-
dar municipales, describiendo los procedimientos para la
provision de los servicios particulares.

Gracias a la integracion con el sistema interagencial de
interaccion electrénica (IEIS), el portal ofrece servicios
relacionados con la interaccién con varias agencias fede-
rales: Servicio Penitenciario Federal, Servicio Federal de
Registros del Estado, el Catastro y Cartografia, Servicio
Federal de Impuestos, Servicio Federal de Seguridad y
Ministerio del Interior. En el curso de la implementacién
del proyecto, se prestd especial atencién a la seguridad
de la solucién (proteccion del canal de transmision de da-
tos y seguridad de los datos). Las agencias intercambian
la informacion a través de canales encriptados segu-

ros. Ademas, cada peticion debe ser firmada por firmas
electrdnicas digitales del oficial responsable y del propio
sistema. El portal municipal de servicios ha sido certifica-
do por su cumplimiento de la ley de proteccién de datos
personales y oficialmente registrado en el IEIS.

El portal sirve como una interfaz externa para solicitar los
servicios por parte de las entidades legales y particulares
y para su posterior procesamiento por parte de los ope-

radores (personal autorizado de la Administracién). Se
puede acceder a las peticiones después de la autorizacién
en el sistema unificado de identificacion y autenticacion
(U11S) de la Federacion de Rusia dentro del marco de la
infraestructura del gobierno electrénico. Los usuarios
pueden elegir en su cuenta entre 30 servicios automatiza-
dos y solicitar, en linea, la prestacion del que se requiere.
El operador, en su perfil, verifica el cumplimiento de tales
peticiones con las regulaciones y comienza el proceso de
su procesamiento/ejecucion. Las peticiones presentadas
personalmente en el MFC se sincronizan con el portal,

ya que el software exporta cada hora los datos desde el
sistema electrénico del Centro. El proyecto implementado
en la Administracién de la ciudad de Sochi parecia ser
muy responsable y no estdndar para los especialistas de
Softline. La principal dificultad técnica era garantizar la
seguridad del portal y el cumplimiento de los requisitos
legales. En vista de la ausencia de una solucién universal,
se tuvo que trabajar mucho para disefiar, desarrollar e
integrar el IEIS con los servicios departamentales, cada
uno de los cuales tenia su propio nivel de seguridad. Sha-
rePoint hizo posible implementar todas las caracteristicas
del IEIS especificado por el cliente y garantizar la transmi-
sién segura de datos y su seguridad.

“La idea del proyecto era garantizar que los solicitan-
tes recibieran los servicios municipales de la manera
mas comoda, y que los términos de prestacion de los
servicios y su calidad estuvieran controlados central-
mente. Usando el portal, cualquier usuario puede, en
cualquier momento conveniente, enviar una peticion,
seguir su ejecucion u obtener las copias de los docu-
mentos. Y todo esto sin colas ni necesidad de visitar el
MFC una vez mas. La Administracion, a su vez, puede
controlar los plazos de ejecucion de las peticiones de
los servicios municipales por parte de cada ejecutante.
Sin dudas, todas estas oportunidades aumentan la
transparencia de la actividad de los ¢rganos de auto-
sobierno local, haciéendolo mds comprensible para la
poblacién. Continuaremos los trabajos de transferen-
cia de los servicios municipales en forma electronica”

Victor Gusev, Jefe interino del Departamento de Recursos de

Informacién, Administracion de la Ciudad de Sochi
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Gestidn de servicios en la nube en la Universidad
Estatal de Arquitectura e Ingenieria Civil

de San Petersburgo

Dentro de los marcos de la modernizacion de la infraes-
tructura en la nube, la Universidad, en cooperacién con
Softline, migré su plataforma de virtualizacion a Microsoft
Hyper-V. Para administrar la infraestructura actualizada,
los expertos de Softline propusieron implementar el sof-
tware Microsoft Azure Pack.

Para el personal de la universidad, esta solucion se con-
virtié en un punto Unico para administrar los servicios en
la nube. El portal web simplificé el trabajo con la infraes-
tructura de la nube.

Ahora los usuarios administran las maquinas virtuales por
si mismos, dependiendo de los roles establecidos: los es-
tudiantes pueden comenzar y detenerlos, los profesores
pueden crearlos. El acceso a la creacion de plantillas de
maquina solo se proporciona a los especialistas técnicos.

El uso facil de la solucién es su principal ventaja. Los
usuarios administran las maquinas virtuales utilizando el
portal web y las plantillas creadas al respecto, por lo que

Optimizacion de las relaciones con los clientes
en la Oficina Juridica del Estado del territorio

de Khabarovsk

La solucién simplifico el proceso de provision de
servicios y mejoro su calidad, asi como el procesa-
miento optimizado de las aplicaciones de los ciuda-
danos al reducir el papeleo de la oficina.

La principal tarea de “Gosyurbyuro” es proporcionar asis-
tencia legal gratuita a las personas con derecho a bene-
ficios, tales como jubilados, personas de bajos ingresos,
veteranos, personas en situacion de emergencia, etc. La
mayoria de los consejos provistos son de naturaleza social
y se refieren a la ley civil. El numero de apelaciones al
“Gosyurbyuro” aumentd significativamente después de la
inundacion de 2013 en el territorio de Khabarovsk.

Antes del proyecto, “Gosyurbyuro” mantenia los registros
de todas las apelaciones y casos en la tabla de Excel,

lo que condujo a una gran cantidad de imprecisiones
causadas por la falta de control sobre el formato de datos
de entrada. Ademads, hubo interrupciones en el trabajo
causadas por la espera de la entrega de documentos por
mensajeria. El hecho es que el cliente tiene varias oficinas
en diferentes ciudades, y para todo tipo de asistencia le-
gal proporcionada por escrito, se requiere una decisiéon de
la administracién ubicada en Khabarovsk o Komsomolsk
del Amur. Estos documentos primeramente se enviaban a
la oficina central para su aprobacion, y luego se transpor-
taban o entregaban por correo. También fue dificil resumir
la informacion de varios departamentos de “Gosyurbyuro”
necesarios para redactar los informes de los consejos pro-
porcionados y completar los documentos impresos para
las personas.

Por lo tanto, para optimizar el flujo de trabajo, mejorar
la productividad de los empleados y reducir los errores,
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no es necesario instalar la consola de Virtual Machine
Manager y realizar configuraciones complejas.

“Gracias a la migracion a Hyper-V' vy la configuracion
de Azure Pack, actualizamos la infraestructura de la
nube de la Universidad. Logramos acercar el servicio
de maquinas virtuales a los usuarios finales: profeso-
res y estudiantes. Utilizando un conjunto de plantillas
estdndar, cualquier profesor puede crear de forma
independiente un laboratorio virtual para las tareas de
su curso educativo, demostrando a los estudiantes el
acceso inmediato a los recursos informaticos para re-
solver las tareas aplicadas y cientificas. Este enfoque
lleva el servicio a un nuevo nivel de disponibilidad y
reduce la carga de trabajo de los técnicos de TI".

Mikhail Ivanov, Jefe del Departamento de Ti, Universidad
Estatal de Arquitectura e Ingenieria Civil de San Petersburgo
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“Gosyurbyuro” del Centro multifuncional en el territorio
de Khabarovsk decidié implementar un sistema para
administrar las relaciones con las personas. Se eligi¢ la
plataforma Microsoft Dynamics CRM 2013 debido al cos-
to 6ptimo de las licencias, la politica flexible de licencias
y las altas capacidades para personalizar los flujos de
trabajo de “Gosyurbyuro”. El objetivo de la implementa-
cién de la solucién fue mejorar la calidad de los servicios
legales de “Gosyurbyuro” y garantizar el monitoreo inte-
gral de la actividad de sus empleados en el suministro de
asistencia legal gratuita.

Debido a la introduccién de Microsoft Dynamics CRM
2013, todas las apelaciones de ciudadanos a “Gosyurb-
yuro” del territorio de Khabarovsk ahora se registran no
en hojas de calculo Excel o en copias impresas, sino en
forma de tarjetas CRM. Se adjuntan las copias suaves de
los documentos. Por lo tanto, ahora es posible obtener
rapidamente la informacién sobre el estado de cada caso
y los empleados que trabajan con él. Las herramientas
de informes disponibles permiten obtener rdpidamente
diferentes datos analiticos y visualizarlos, asi como pre-
parar los documentos para su aprobacion por parte de la
administracion. El cliente tiene su propia base de conoci-
miento y espacio de trabajo centralizado.

“Gracias a la presentacién de Microsoft Dynamics
CRM 2013, pudimos optimizar significativamente el
procesamiento de los recursos de los ciudadanos y
aumentar la eficiencia laboral al reducir el volumen de
papeleo”

Ivan Kasyanenko, Jefe de la Oficina Juridica del Estado,
Territorio de Khabarovsk
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Gestion de proyectos para el Centro Nacional
de Investigacion de la Opinion Publica de Rusia

La solucién automatizé los procesos para la in-
vestigacion de la opinién publica y la interaccién
simplificada entre los grupos de proyectos.

VCIOM implementa anualmente mas de 400 proyectos
a gran escala para estudiar la opinién publica. Para estas
tareas, la compafia ha formado una oficina de proyectos,
que incluye gerentes de proyectos, personal de campo
directamente involucrado en las investigaciones de todo
tipo, asi como especialistas en preparacion de estadis-
ticas y andlisis. Cuando el Centro recibe una solicitud

de investigacion, el sistema genera una tarea y envia los
cuestionarios a los campos. Basdndose en los resultados
de los cuestionarios, el departamento de analisis y el
organismo de control procesan la informacion.

Anteriormente, los administradores de proyectos de
VCIOM usaban las herramientas locales de Microsoft
Office en su trabajo. Pero con el paso del tiempo, el cre-
cimiento en el nimero de drdenes de investigacion llevo
a una necesidad urgente de automatizar el proceso de
gestion del proyecto y consolidar la informacién dentro
de una plataforma unica.

Tras haber comparado varios sistemas de gestién de pro-
yectos, la administracién de VCIOM eligio la plataforma
Microsoft Project Server, ya que cumplia con los requisi-
tos del cliente en la mayor medida posible. En particular,
la solucidn se caracterizé por un soporte simple, costo
6ptimo y capacidades de personalizacion. La solucién

Project Server permitié a VCIOM consolidar la informa-
cién sobre los proyectos de la compania en una sola apli-
cacion. Los empleados de la oficina de proyectos ahora
pueden controlar la carga de trabajo real de los ejecutan-
tes y realizar una carga cruzada entre el personal.

La automatizacion de las comunicaciones del proyecto se
convirtié en una innovacién importante. Ahora los ejecu-
tantes reciben las tareas por correo electrénico e infor-
man sobre su ejecucién a través de la interfaz de Project
Web Access. Ademas, los gerentes de proyecto notaron
la conveniencia del sistema automatizado de informes. La
posibilidad de analizar el plan y el hecho, informar sobre
las tareas realizadas y la carga de trabajo del personal,
contribuye a la estricta observancia de los términos del
proyecto y la distribucién adecuada de la carga de trabajo
entre los ejecutantes.

“Anteriormente, el proceso de gestion del proyecto
no estaba automatizado. A medida que el nimero de
proyectos crecia, se hizo mas dificil para los directo-
res de proyectos hacer frente a la carga de trabajo.
Estdbamos buscando una solucion que nos ayudara a
usar los recursos disponibles, sin complicar el trabajo
de los usuarios al mismo tiempo. Microsoft Project
Server 2013 cumple con todos los requisitos y tiene
una interfaz intuitiva”

Stepan Lvov, Jefe de Investigacién Sociopolitica, VCIOM

Gestion y monitoreo de servicios de Tl

en la Administracion de la ciudad de MUrmansk

The solution will allow the customer to build a
system for IT infrastructure monitoring, thereby
increasing efficiency of IT department.

La solucién permitira al cliente construir un sistema para

el monitoreo de la infraestructura de TI, aumentando asi
la eficiencia del departamento de TI.

A los especialistas de Softline se les asignoé una tarea
para garantizar la migracion de la infraestructura de Tl del
cliente del software obsoleto a sus ultimas versiones. El
equipo del proyecto realizé las siguientes operaciones:

- Desarrollo de la configuracion del sistema,

- Agentes de planificacion para sistemas de TI,

- Despliegue de SCOM,

- Instalacién y configuracion de los paquetes de monito-
reo,

- Sistemas de prueba y su demostracién al cliente.

Para garantizar el buen funcionamiento del departamen-
to, el cliente necesitaba una solucién que permitiera a los
especialistas en Tl supervisar el sistema de forma proac-
tiva. Anteriormente, la organizacién no ha utilizado tecno-
logias que correspondan a los requisitos generales para el
rendimiento, la transparencia y la eficiencia del sistema.

Después de la encuesta previa al proyecto del sistema,

E—
E:

los especialistas de Softline ofrecieron una solucion basa-
da en Microsoft System Center Operations Manager. Esta
solucién puede proporcionar un control exhaustivo de los
nodos de infraestructura mas importantes.

Como resultado de la introducciéon de Microsoft System
Center Operations Manager en la Administracion de la
ciudad de Murmansk, se establecio el proceso de admi-
nistracién y supervision de los servicios, las aplicaciones
y servidores de Tl, y se consolido la informacion sobre el
funcionamiento de los componentes de la infraestructura.

“SCOM parecia ser la solucién ¢ptima para las tareas
de organizacion de las actividades administrativas y la
supervision proactiva de los servicios de TI. El sistema
recopila toda la informacién sobre el funcionamiento
del software y nos permite evaluar su rendimiento.
Nuestros planes adicionales incluyen la reduccion

del tiempo de los expertos técnicos dedicados a los
sistemas de soporte vy la redistribucion de los recursos
liberados a las tareas relacionadas con la automatiza-
cion del trabajo de los empleados”.

Andrey Kuzmin, Jefe del Departamento de Soporte de Tl

y Seguridad de la Informacién, Administracion de la Ciudad
de Murmansk
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HISTORIAS DE XITO DEL CLIENTE:

Telecomunicaciones y Medios
de comunicacion

Las empresas de telecomunicaciones y medios de comunicacion se encuentran entre los
mayores y mas avanzados consumidores de servicios de Tl. Para satisfacer las necesidades
de los clientes, superar a los competidores, mantener un alto nivel de servicios y desarrollar
nuevos productos, las empresas de este sector invierten activamente en la transformacion
de la infraestructura de TI.

Debido a la introduccion de las soluciones de Microsoft, los especialistas de Softline ayudan
a los clientes a reducir los costos operativos a través de la automatizacion de los procesos,
aseguran una alta confiabilidad y disponibilidad de los servicios, permitiéndoles hacer
frente a la demanda en modo 24/7 y mejorar los procesos comerciales.

CLIENTES CLAVE

Qo Nz 0=

Rutube @ MEera®oH TIELE‘_). & Ucell  CoNDE NAST RUssIA

Softline emigroé el portal corporativo )
del operador de telefonia mévil Ucell ? Ucell
a nueva plataforma

\

Softline implementd un portal corporativo basado del sistema de reclutamiento externo Easy Cruit. Gracias
en la solucién Microsoft SharePoint para el ope- al portal que conecta con el conector RSS del sitio web de
L . la empresa matriz, ahora los empleados de Ucell reciben
rador movil uzbeko Ucell. Gracias al proyecto, el . .
) o A las noticias mundiales.

cliente automatizo el proceso de actualizacion del . - . .

v simplifics el de | lead | Para supervisar los servicios y servidores de Microsoft
portaly simplitico el acceso de los empleados a los SharePoint, los especialistas de Softline personalizaron
recursos de informacién de la empresa. la solucién del Administrador de operaciones de Micro-

Para simplificar el trabajo de los expertos en marketing soft System ;enter disponible para el cliente_e instalaron
con el portal corporativo y para mejorar la eficiencia de los ~ Netwrix Auditor para el software de SharePoint. Con la

procesos comerciales en Ucell, se decidié migrar el servi- ayuda de este software, el personal del cliente puede ras-
cio a otra plataforma. trear incluso los cambios mas leves en la configuracién,

Los especialistas de Softline crearon para el cliente un los derechos de acceso, la estructura de los archivos y las

nuevo portal corporativo basado en Microsoft SharePoint, ~ Carpetas.
al que se migrd toda la informacién requerida. Ademas, el

o : ) “El portal corporativo es una herramienta importante
portal fue disefiado en el estilo corporativo de Ucell.

para mejorar la eficiencia de los procesos comerciales.

La integracion con Active Directory se configurd para ) _ ) ,
Después de una migracion exitosa a la plataforma Mi-

garantizar la autorizacion de los usuarios y crear una base

de datos unificada de empleados. El sistema de mensajes crosoft Sharepoint, Softline nos ayuda a mantener la
SMS conectado al portal asegura la pronta informacion de relevancia de los recursos y brinda un Soporte técnico
los empleados sobre los eventos corporativos. La integra- integral’

cion con el servidor de Microsoft Exchange también se im-

p|ementc’) para enviar notificaciones. El| bloque de vacan- Kamola lkramova, Especialista Senior en comunicaciones
tes internas se importa al portal desde la base de datos corporativas de Ucell
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Modernizacion del Portal de informacion
corporativa de MegaFon

En el transcurso del proyecto, todos los datos
fueron migrados. Se implementaron y configuraron
nuevos conjuntos de médulos funcionales en el an-
tiguo portal para garantizar una colaboracion mas
eficiente de los tres mil empleados de la compafiia.
Las plataformas del portal se unificaron.

La sucursal de la capital de OAO MegaFon utiliza el portal
corporativo interno Meganet en base a la tecnologia PHP
para la interaccién eficiente de sus empleados. En vista
del crecimiento y desarrollo de la compaiiia, el portal exis-
tente ha dejado de cumplir con los requisitos comerciales
del Departamento de Recursos Humanos. La empresa se
enfrento a la necesidad de desarrollar y modernizar su sis-
tema existente. Parecia ser bastante dificil de desarrollar y
soportar, por lo que la decision fue migrar el portal interno
a SharePoint Server. Se eligio Microsoft Office SharePoint
Server como un sistema de portal bien probado con un
buen flujo de trabajo y un sélido soporte.

Se suponia que el sistema desarrollado debia reemplazar
el portal existente para la interaccién de los empleados
y simplificar el trabajo de los usuarios. Al mismo tiempo,
tuvo que incorporar caracteristicas familiares.

El proyecto incluyé varias etapas, incluido el desarrollo de
las especificaciones de los requisitos para el sistema del
portal; la creacién del prototipo del sistema; la transfe-
rencia de datos desde el portal antiguo utilizando los
modulos especialmente desarrollados; la programacion
de nuevas caracteristicas y el despliegue del portal en el
entorno industrial.

En el transcurso del proyecto, el portal corporativo inter-
no, junto con las secciones tales como las noticias, los
articulos, las instrucciones, la descripcién de funciones,
se migré de la tecnologia PHP a la plataforma Microsoft
Office SharePoint Server. Se desarrollaron y establecieron
nuevos modulos funcionales relacionados con objetos
tales como “empleado”, “subdivision”, “vacante”, “curso de
capacitacion”, “sala de reuniones” y otros; derechos de
acceso diferenciados; visualizacién de la lista de objetos
requeridos configurada; se crearon los boletines personali-
zados (cumpleafios, nuevas vacantes), a los que se puede
suscribir o cancelar la suscripcién. También se introdujo
un nuevo servicio: “cita con el médico”, que proporciona
los horarios de varios médicos y hace posible que los em-
pleados consigan una cita.

Para el proposito de la depuracién, la solucién se imple-
mentoé por primera vez en un modo de prueba para un

€ Mera®oH

pequefio nimero de usuarios internos (alrededor de
veinte). Para determinar la carga del sistema y los posi-
bles errores, los médulos de software tuvieron que ser
probados exhaustivamente. Después de que se depurara
la solucién, el portal se amplié a todos los usuarios de la
empresa.

El nuevo portal tiene una interfaz familiar. El Departa-
mento de Recursos Humanos obtuvo una herramienta
conveniente para mejorar el conocimiento general de los
empleados sobre los procesos dentro de la organizacion;
los nuevos servicios permitieron acelerar el proceso de
aprobacion de las diversas aplicaciones y los procesos
comerciales; los costos se redujeron. La integracién trans-
parente con los sistemas externos contribuy6 a mejorar
la seguridad integrada de todos los sistemas de informa-
cion.

El portal corporativo se utiliza como un espacio Unico de
informacion para las operaciones diarias de los usuarios
y los procesos de negocios de rutina. Es un repositorio
confiable para los documentos. También mejora la eficien-
cia y la estabilidad del sistema en su conjunto, y facilita
su administracién y apoyo.

La solucion permitié llevar la interaccion de la informa-
cién entre los empleados de la compaiiia a un nuevo
nivel, cumpliendo con las tendencias actuales en el desa-
rrollo de tecnologias de portales dentro de la empresa.

“En el curso de los trabajos en la plataforma de transi-
cion a SharePoint llevados a cabo dentro del proyecto
federal para la sucursal de la capital de AOA MegaFon,
se realizaron cambios y adiciones a la funcionalidad
de los modulos, y los especialistas de Softline siempre
cumplieron con nuestras solicitudes, por lo que el sis-
tema incorpord los servicios convenientes tanto para
los usuarios como para los empleados que adminis-
tran el sistema”

V. Veprikov, Jefe del Sector de Administracion de Sistemas,
Sucursal de la capital de AOA MegaFon

+7 (495) 232-00-23 | microsoft.solutions@softline.com | http://solutions.softline.com/en/microsoft 33



Modernizacion del correo corporativo

de Tele2

La informacién sobre los empleados contenida en
diversas fuentes se unificé en un entorno Unico di-
sefiado para la interaccion a través de una integra-
cién facil con las otras soluciones de Microsoft.

Tele2 es un operador movil federal que opera en 65 regio-
nes de Rusia y atiende a mas de 38 millones de suscripto-
res. El rapido desarrollo comercial requiere una mejora de
la eficiencia operativa y, en particular, de los procesos de
trabajo estandar.

Para mejorar el funcionamiento de los servidores de
correo, Tele2 reemplazé la plataforma Lotus Domino

con la solucién Microsoft Exchange. Al mismo tiempo, el
operador ahorré dinero en la implementacion y expansion
del sistema, debido al bajo costo total de propiedad y sin
necesidad de comprar licencias adicionales.

Softline implementé por primera vez un proyecto piloto
para un grupo de usuarios de prueba. Sus ingenieros
demostraron las herramientas de migracioén e introdu-
jeron las ventajas del nuevo sistema de correo para los
empleados. El grupo de prueba evalud la conveniencia
de Microsoft Exchange, como resultado de lo cual Tele2
decidié implementarlo en toda la compaiia.

Los especialistas de Softline migraron 12 mil buzones de
correo, asi como calendarios, contactos y grupos de dis-
tribucion, a Microsoft Exchange. Ademas de la mensajeria

Gestion integral de infraestructura

TELEZ

estandar, el nuevo sistema permite monitorear la dispo-
nibilidad de los empleados para comunicarse, reservar
salas de reuniones, equipos y otros recursos. El correo
electronico se integrd con el portal corporativo basado
en Microsoft SharePoint, la solucién de Skype Empresa-
rial, Active Directory y la aplicacion web de Office, lo que
simplificé la administracion y el uso de la interfaz familiar
para los usuarios.

La nueva solucion mejord la tolerancia a fallos del sistema
de correo electrénico corporativo. Después de la migra-
cién, los recursos se consolidaron en dos centros de
datos en Rostov, lo que ayudaria a restaurar rapidamen-
te los datos en caso de falla. Las politicas de seguridad
personalizadas para los dispositivos méviles permiten a
los empleados trabajar desde cualquier lugar del mundo y
a los administradores del sistema, sin preocuparse por la
confidencialidad de la informacion.

Como resultado de la integracion con otras soluciones de
Microsoft, se cred una infraestructura de comunicacio-
nes global, que tiene el correo corporativo como nucleo.
Un entorno Unico para la interaccion de los empleados
contribuye a la reduccién del tiempo requerido para resol-
ver los problemas de trabajo. Los usuarios no necesitan
cambiar de un servicio a otro, como resultado de lo cual
se simplifican los procesos de comunicacién y toma de
decisiones.

CONDE NAST RUSSIA

de TI multiplataforma en Condé

Nast Rusia

La implementacién de Microsoft System Center
Configuration Manager en la Editorial Conde Nast
Russia, proporcioné un enfoque integral para la
administracion de las estaciones de trabajo que
ejecutan Windows y Mac.

En 2013, Conde Nast Rusia enfrentd la necesidad de pre-
pararse para una auditoria internacional. La Editorial tuvo
que hacer un inventario del software y hardware existen-
te, evaluar el cumplimiento del software utilizado con el
adquirido, actualizarlo si es necesario e inspeccionar las
estaciones de trabajo y los servidores para verificar que
cumplan con los estandares corporativos. Una caracteris-
tica particular del proyecto fue que cierta parte de la flota
de PC del cliente operaba Windows, mientras que la otra
ejecutaba Mac OS.

Para resolver este problema en forma integral, la Editorial
necesitaba un sistema moderno para la administracion
centralizada de la infraestructura de TI. Softline, que ya
era operador del contrato de suscripcién a largo plazo del
acuerdo empresarial de Conde Nast, fue elegido como
socio del proyecto. Los especialistas de Softline ofrecie-
ron a Conde Nast Russia la implementacién de la soluciéon
System Center Configuration Manager. Su nueva version
es compatible con las funciones de administracién de los
clientes de Apple Mac.

El proyecto tuvo que ser implementado dentro de un
mes. Se analizo la infraestructura del cliente y se preparé
la especificacion de los requisitos. En la primera etapa del
proyecto, el servidor SCCM se configurd y los agentes se
instalaron en las computadoras del grupo piloto. Después
del inventario de las aplicaciones existente, las imagenes
se crearon para las estaciones de trabajo y los paquetes
de software implementados en ambas plataformas. No se
detectaron errores en el sistema durante su prueba. En la
etapa final del proyecto, los agentes fueron instalados en
todas las estaciones de trabajo.

La instalacién conveniente y rdpida del software hizo
posible optimizar el proceso de implementacion de las
aplicaciones y los paquetes de servicio. Este sistema
también permitié gestionar el proceso de preparacion de
nuevas estaciones de trabajo en modo automatico.

“Durante mucho tiempo sentimos la necesidad de
una herramienta para la administracién centralizada
de software y control de las estaciones de trabajo. La
introduccion de Microsoft System Center hizo posible
resolver esta tarea de manera rapida y exhaustiva”

Dmitry Klichugin, Director de Tl de la Editorial Conde Nast

Russia
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La asociacion a largo plazo con Microsoft Corporation, los mas altos niveles y compe-

tencias de los especialistas, y la presencia mundial nos permiten ofrecer servicios de TI

a gran escala en todo el mundo, desde consultoria sobre la eleccién de las soluciones

y la implementacién de pilotos hasta puesta en marcha y mantenimiento. Sabemos

como usar las tecnologias de Microsoft de la manera mas eficiente. Es por eso que

cada cliente obtiene una solucién integral para sus tareas, disefiada para cumplir con

las regulaciones de la industria, la escalabilidad y las necesidades comerciales Unicas.
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